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1. ประเภทค่าธรรมเนียมบน TikTok Shop
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ประเภทของค่าธรรมเนียม

ค่าคอมมชิชัน่
Marketplace Commission Fee

จาํนวนเงินท่ีเรยีกเก็บจากทกุๆ การ
ขายท่ีสาํเรจ็ โดยอัตรา
ค่าธรรมเนียมจะขึ้นอยูกั่บหมวดหมู่
ยอ่ยของสนิค้า

ค่าธรรมเนียม
คําสัง่ซื้อ

Transaction Fee

ค่าจดัสง่
Shipping Fee

จาํนวนเงินท่ีจา่ยใหกั้บผูใ้หบ้รกิารขนสง่
ของแพลตฟอรม์สาํหรบัการจดัสง่
สนิค้าของผูข้ายถึงมอืลกูค้า 

*ผู้ซื้อจะเปน็ผู้จา่ยค่าจดัสง่ ยกเวน้กรณีรา้นค้าทําโปรโม
ชัน่จดัสง่ฟรี

จาํนวนเงินท่ีเรยีกเก็บสาํหรบัการ
ประมวลผลคําสัง่ซื้อท่ีสาํเรจ็

ค่าธรรมเนียม
สนับสนุนการ

เติบโตของรา้นค้า
Commerce Growth Fee

ค่าธรรมเนียมเพื่อชว่ยให ้TikTok 
Shop สามารถมอบสทิธปิระโยชน์ค่า
จดัสง่ฟรขีองแพลตฟอรม์ และเพิม่
การมองเหน็ใหกั้บรา้นค้าทกุรายได้

ค่าธรรมเนียม
โครงสรา้งพื้นฐาน

แพลตฟอรม์
Platform Infrastructure Fee

ค่าธรรมเนียมสาํหรบัการดแูลระบบ
โครงสรา้งพื้นฐานของแพลตฟอรม์
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5.35%

Devices

6.42%

Non Devices

ค่าคอมมชิชัน่ จะแตกต่างกันไปตามแต่ละหมวดหมูข่องสนิค้า โดยจะคิดแยกตาม SKU หากในคําสัง่ซื้อม ีSKU ท่ีอยูค่นละหมวดหมูกั่น 
(ศึกษาอัตราค่าคอมมชิชัน่สาํหรบัแต่ละหมวดหมูย่อ่ยไดท่ี้น่ี)

5.35%

FMCG

5.35%

ไลฟส์ไตล์

5.35%

แฟชัน่ อิเล็กทรอนิกส์

All All Womenswear, etc.

4.00%

Jewelry

อัตรา ค่าคอมมชิชัน่วนัท่ี 1 ม.ค. 2568 เป็นต้นไป     อัตราค่าคอมมชิชัน่ 
         ตัง้แต่วนัท่ี 1 ม.ค. 2568 เป็นต้นไป

5.35%
Mall

6.42%
Mall

8.56%
Mall

8.56% 8.56%
Mall

8.56%
Mall

Mall

https://seller-th.tiktok.com/university/essay?knowledge_id=6837808312370945&role=1&course_type=1&from=search&identity=1
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5.35 - 6.42%

ค่าคอมมชิชัน่ จะแตกต่างกันไปตามแต่ละหมวดหมูข่องสนิค้า โดยจะคิดแยกตาม SKU หากในคําสัง่ซื้อม ีSKU ท่ีอยูค่นละหมวดหมูกั่น 
(ศึกษาอัตราค่าคอมมชิชัน่สาํหรบัแต่ละหมวดหมูย่อ่ยไดท่ี้น่ี)

6.42%

FMCG

5.35 - 6.42%

ไลฟส์ไตล์

5.35 - 7.49%

แฟชัน่ อิเล็กทรอนิกส์

อัตรา ค่าคอมมชิชัน่วนัท่ี 1 ม.ค. 2568 เป็นต้นไป     อัตราค่าคอมมชิชัน่ 
         ตัง้แต่วนัท่ี 1 ต.ค. 2568 เป็นต้นไป

5.35%
Mall

8.56%
Mall

8.56% 8.56%
MallMall

สาํหรบัผู้ขายท่ีเป็นรา้นค้า 
Mall ดท่ีูนี่

https://seller-th.tiktok.com/university/essay?knowledge_id=6837808312370945&role=1&course_type=1&from=search&identity=1
https://seller-th.tiktok.com/university/essay?knowledge_id=7485510424282896&role=1&course_type=1&from=search&identity=1


การคํานวณค่าคอมมชิชัน่
Marketplace Commission Fee

(ราคาสนิค้า - สว่นลดของผู้ขาย) อัตราค่าคอมมชิชัน่ ค่าคอมมชิชัน่

ราคาสนิค้าเดิม 1,000 บาท

(-) สว่นลดของผู้ขาย 100 บาท

ยอดหลังหกัสว่นลด 900 บาท

อัตราค่าคอมมชิชัน่ (อัตราปัจจุบนัในปี 2568) 5.35%

ค่าคอมมชิชัน่ 48.15 บาท

● สนิค้า (หมวดหมูเ่ฟอรน์ิเจอร)์ ราคา 1,000 บาท

● สว่นลดของผู้ขายมมูีลค่า 100 บาท



ค่าธรรมเนียมคําสัง่ซื้อ  คือ ค่าธรรมเนียมท่ี  TikTok Shop จะเรยีกเก็บ 3.21% (รวมภาษี) จากผูข้ายสาํหรบัคําสัง่ซื้อท่ีสาํเรจ็ใน TikTok Shop 

ยอดเงินท่ีผู้ซื้อชาํระ 
(Customer payment)

อัตราค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียมคําสัง่ซื้อ

ราคาสนิค้าเดิม 1,000 บาท

(-) สว่นลดของผู้ขาย 50 บาท

ยอดหลังหกัสว่นลด 950 บาท

อัตราค่าธรรมเนียมคําสัง่ซื้อ 3.21%

ค่าธรรมเนียมคําสัง่ซื้อ 30.495 บาท

● สนิค้า (หมวดหมูย่อ่ยเครื่องเพชรพลอยแฟชัน่และเครื่องประดับ) ราคา 1,000 บาท

● สว่นลดของผู้ขายมมูีลค่า 50 บาท

ค่าธรรมเนียมคําสัง่ซื้อ
Transaction Fee



ยอดรวมค่าสนิค้า “หลัง” หักสว่นลด 840

ตัวอยา่งการคํานวณค่าธรรมเนียม
[ระดับคําสัง่ซื้อ]

ยอดรวมค่าสนิค้า “ก่อน” หักสว่นลด 960

สว่นลดจากรา้นค้า -120 ค่าคอมมชิชัน่ TikTok Shop (7.49% สาํหรบัหมวดหมูแ่ฟชัน่) -62.91

ค่าธรรมเนียมคําสัง่ซื้อ (3.21%) -26.96

ค่าธรรมเนียมการจดัสง่ 0 

ค่าจดัสง่จรงิ 27

สว่นลดค่าจดัสง่จากแพลตฟอรม์ -27

ยอดเงินท่ีลกูค้าชาํระให้กับ TikTok Shop840 บาท

ลกูค้ากดซื้อ กางเกงยนีส ์1 ตัว ราคา 960 บาท โดยได้รบัสว่นลดจากรา้นค้า 120 บาท และใชค้ปูองสง่ฟร ีจาก TikTok Shop

ค่าธรรมเนียมท้ังหมด -89.87

ยอดเงินท่ีต้องชาํระให้กับรา้นค้า 750.13



ค่าธรรมเนียมสนับสนุนการเติบโตของรา้นค้า
Commerce Growth Fee

(ราคาสนิค้า - สว่นลดของผู้ขาย) อัตราค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียมสนับสนุน
การเติบโตของรา้นค้า

ราคาสนิค้าเดิม 1,000 บาท 20,000 บาท

(-) สว่นลดของผู้ขาย 100 บาท 0 บาท

ยอดหลังหกัสว่นลด 900 บาท 20,000 บาท

อัตราค่าธรรมเนียมสนับสนุนการเติบโตของรา้นค้า (Commerce Growth Fee) (รวมภาษีแล้ว) 6.42% 5.35%

ยอดรวมหลังหกัสว่นลด x อัตราค่าธรรมเนียมสนับสนุนการเติบโตของรา้นค้า 57.78 บาท (รวมภาษีแล้ว) 1,070 บาท (รวมภาษีแล้ว)

อัตราค่าธรรมเนียมสนับสนุนการเติบโตของรา้นค้าท่ีผู้ขายจา่ยจรงิ 57.78 บาท (รวมภาษีแล้ว) 199 บาท (รวมภาษีแล้ว)

ค่าธรรมเนียมสนับสนุนการเติบโตของรา้นค้า  จะเรยีกเก็บในอัตรา 5.35% (รวมภาษี) สาํหรบัหมวดหมูอิ่เล็กทรอนิกส ์หรอื  6.42% (รวม
ภาษี) สาํหรบัหมวดหมูอ่ื่นๆ ทัง้นีค่้าธรรมเนียมสงูสดุท่ีถกูเรยีกเก็บจะอยูท่ี่ 199 บาทต่อชิน้ (รวมภาษีแล้ว)

หมายเหต ุ: เพื่อสนับสนุนผู้ขายใหมใ่นการเริม่ต้นธุรกิจ TikTok Shop จะยกเวน้การเก็บค่าธรรมเนียมสนับสนุนการเติบโตของรา้นค้า (Commerce Growth Fee) ให้กับผู้
ขายใหมใ่นชว่ง 30 วนัแรกหลังจากการเปิดรา้นสาํเรจ็ โดยมกีารยกเวน้สงูสดุไมเ่กิน 5,000 บาท

   กีต้าร์          หฟูงั

ศึกษารายละเอียดเพิม่เติม ท่ีน่ี

https://seller-th.tiktok.com/university/essay?knowledge_id=4831419884979969&role=1&course_type=1&from=search%7BcontentIdParams%7D&identity=1


ค่าธรรมเนียมโครงสรา้งพื้นฐานแพลตฟอรม์
Platform Infrastructure Fee

จาํนวนคําสัง่ซื้อ คําสัง่ซื้อท่ี 1 คําสัง่ซื้อท่ี 2

จาํนวนสนิค้าในคําสัง่ซื้อ 10 ชิน้ 1 ชิน้

รายละเอียดสนิค้า กีต้าร ์3 ตัว อุปกรณ์เสรมิ 5 ชิน้ ไวโอลิน 2 ตัว เสื้อยดื 4 ตัว

ราคาหลังหกัสว่นลด 13,000,000 บาท 400,000 บาท 4,000,000 บาท 20,000 บาท

ค่าธรรมเนียมโครงสรา้งพื้นฐานแพลตฟอรม์ท่ีเรยีกเก็บจากผู้ขาย 1.07 บาท (รวมภาษี) 1.07 บาท (รวมภาษี)

ค่าธรรมเนียมสนับสนุนการเติบโตของรา้นค้า  คือ ค่าธรรมเนียมสาํหรบัการดแูลระบบโครงสรา้งพื้นฐานของแพลตฟอรม์ 

ซึ่งจะเรยีกเก็บในอัตรา 1.07 บาท/คําสัง่ซื้อ (รวมภาษี) ต่อคําสัง่ซื้อท่ีจดัสง่สาํเรจ็ ไมว่า่ในคําสัง่ซื้อนัน้จะมสีนิค้าก่ีชิน้ก็ตาม

หมายเหต ุ: เพื่อสนับสนุนผู้ขายรายยอ่ยในการเริม่ต้นธุรกิจบน TikTok Shop จะทําการยกเวน้ค่าธรรมเนียมน้ีให้กับผู้ขายท่ีมจีาํนวนคําสัง่ซื้อระหวา่ง 1 ถึง 100 คําสัง่ซื้อ ในรอบ 30 วนัท่ีผ่านมา โดยรอบการพจิารณา 30 วนัดังกล่าวจะสิน้สดุในวนัท่ี 20 ของทกุ
เดือน และผู้ขายท่ีเขา้เกณฑ์จะได้รบัการยกเวน้ค่าธรรมเนียมในเดือนถัดไป

ศึกษารายละเอียดเพิม่เติม ท่ีน่ี

https://seller-th.tiktok.com/university/essay?knowledge_id=4832028500215569&role=1&course_type=1&from=search%7BcontentIdParams%7D&identity=1


ค่าธรรมเนียมโครงสรา้งพื้นฐานแพลตฟอรม์
Platform Infrastructure Fee

ตัวอยา่งรอบพจิารณาและชว่งเวลาท่ีได้รบัการยกเวน้ค่าธรรมเนียมโครงสรา้งพื้นฐานแพลตฟอรม์

ระยะเวลาการพจิารณา จาํนวนคําสัง่ซื้อท่ีจา่ยสาํเรจ็ ชว่งเวลาท่ีจะได้รบัการยกเวน้ค่าธรรมเนียม

22 ส.ค. - 20 ก.ย. 68

1-100 คําสัง่ซื้อ 1 - 31 ต.ค. 68

> 100 คําสัง่ซื้อ ไมไ่ด้รบัการยกเวน้ค่าธรรมเนียม

21 ก.ย. - 20 ต.ค. 68

1-100 คําสัง่ซื้อ 1 - 30 พ.ย. 68

> 100 คําสัง่ซื้อ ไมไ่ด้รบัการยกเวน้ค่าธรรมเนียม

21 ต.ค. - 20 พ.ย. 68

1-100 คําสัง่ซื้อ 1 - 31 ธ.ค. 68

> 100 คําสัง่ซื้อ ไมไ่ด้รบัการยกเวน้ค่าธรรมเนียม



ประเภทค่าธรรมเนียม รายละเอียด อัตรา/เง่ือนไข หมายเหตุ

ค่าคอมมชิชัน่ (Platform Commission Fee) ค่าคอมมชิชัน่ท่ีแพลตฟอรม์
เรยีกเก็บตามหมวดหมูส่นิค้า

แตกต่างกันตามประเภทสนิค้าและรูปแบบรา้นค้า 
(Marketplace / Mall)

[ดรูายละเอียดค่า Marketplace Commission Fee ท่ีนี]่
[ดรูายละเอียดค่า Mall Commission Fee ท่ีนี]่

ค่าธรรมเนียมการทําธุรกรรม (Transaction Fee) ค่าธรรมเนียมธุรกรรม 3.21% (รวมภาษีแล้ว) [อ่านเพิม่เติมท่ีนี]่

ค่าธรรมเนียมสนับสนุนการเติบโตของรา้นค้า 
(Commerce Growth Fee)

ค่าธรรมเนียมเพื่อสนับสนุน
การลงทนุด้านการเติบโตของ

แพลตฟอรม์

● 5.35% (สาํหรบัสนิค้าในหมวดหมู่
อิเล็กทรอนิกส)์

● 6.42% (สาํหรบัสนิค้าในหมวดหมูอ่ื่นๆ)
● สงูสดุ 199 บาท/ชิน้ (รวมภาษีแล้ว)

ค่าธรรมเนียมโครงสรา้งพื้นฐานแพลตฟอรม์ 
(Platform Infrastructure Fee)

ค่าธรรมเนียมสาํหรบัการดแูล
ระบบโครงสรา้งพื้นฐานของแพลตฟอรม์ 1.07 บาท/คําสัง่ซื้อ (รวมภาษีแล้ว) [อ่านเพิม่เติมท่ีนี]่

Q&A : หากคําสัง่ซื้อมกีารขอคืนสนิค้า/ขอคืนเงิน รา้นค้าจะได้เงิน ค่าธรรมเนียมโครงสรา้งพื้นฐานแพลตฟอรม์ คืนหรอืไม่

● ค่าธรรมเนียมโครงสรา้งพื้นฐานแพลตฟอรม์ จะคืนใหเ้ฉพาะในกรณีท่ีคําสัง่ซื้อ ยงัไมไ่ด้จดัสง่สาํเรจ็ เท่านัน้

● สาํหรบัคําสัง่ซื้อท่ีจดัสง่สาํเรจ็แล้ว

○ กรณีมกีารคืนสนิค้า/คืนเงินในภายหลัง รา้นค้าก็จะไมไ่ด้รบัเงินค่าธรรมเนียมโครงสรา้งพื้นฐานแพลตฟอรม์สาํหรบัคําสัง่ซื้อดังกล่าว

● สาํหรบัคําสัง่ซื้อท่ียงัจดัสง่ไมส่าํเรจ็/ยกเลิก

○ กรณีคําสัง่ซื้อมกีารยกเลิกท้ังหมด ระบบจะคืนเงินค่าธรรมเนียมโครงสรา้งพื้นฐานแพลตฟอรม์ ใหกั้บรา้นค้าเต็มจาํนวน

○ กรณีคําสัง่ซื้อมกีารยกเลิกบางชิน้ ระบบจะไมม่กีารคืนเงินค่าธรรมเนียมโครงสรา้งพื้นฐานแพลตฟอรม์สาํหรบัสนิค้าชิน้ท่ียกเลิก

สรุป ค่าธรรมเนียมท่ีแพลตฟอรม์เรยีกเก็บ

https://seller-th.tiktok.com/university/essay?knowledge_id=6837808312370945&role=1&course_type=1&from=search%7BcontentIdParams%7D&identity=1
https://seller-th.tiktok.com/university/essay?knowledge_id=6837808312370945&role=1&course_type=1&from=search%7BcontentIdParams%7D&identity=1
https://seller-th.tiktok.com/university/essay?knowledge_id=6837804139087618&role=1&course_type=1&from=search%7BcontentIdParams%7D&identity=1
https://seller-th.tiktok.com/university/essay?identity=1&role=1&knowledge_id=4832028500215569&from=feature_guide
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2

3

1

ยอดเงินท่ีรา้นค้าจะได้รบัในแต่ละคําสัง่ซื้อ จะเป็นยอดเงินท่ีหักค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เรยีบรอ้ยแล้ว 
รา้นค้าสามารถตรวจสอบรายละเอียดค่าใชจ้า่ยต่างๆได้ ทัง้แบบทีละคําสัง่ซื้อ หรอืดาวน์โหลดขอ้มูลตามชว่งเวลาท่ีเลือก

การตรวจสอบค่าธรรมเนียม
(รายละเอียดค่าธรรมเนียม)
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ดรูายละเอียดยอดเงิน
โดยสรุปของแต่ละคําสัง่
ซื้อ เลือกท่ี 
ดรูายละเอียด

15

1

2

ดาวน์โหลดรายละเอียดคําสัง่ซื้อแบบ Excel file ใหเ้ลือกท่ี
● สง่ออก
● เลือกชว่งเวลา
● เลือก ดาวน์โหลดขอ้มูล

การตรวจสอบค่าธรรมเนียม
(รายละเอียดค่าธรรมเนียม)

1

2



CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

ค่าธรรมเนียมโครงสรา้ง
พื้นฐานแพลตฟอรม์

อัตรา
ค่าธรรมเนียม

ค่าคอมมชิชัน่ของตลาด

ค่าธรรมเนียมคําสัง่ซื้อ

ค่าคอมมชิชัน่แอฟฟลิิเอต

โปรแกรมค่าจดัสง่ (SFP)

โปรแกรม LIVE Specials (LSP)

Brand Crazy Deals/ FS

ยอดเงิน
ท่ีนํามาคํานวณ

คําสัง่ซื้อ
ท่ีนํามาคํานวณ

รูปแบบ
การชาํระเงิน

4.00 - 6.42%
Mall : 5.35-8.56%

3.21%

ตามท่ีรา้นค้า
กําหนด

5.35%

4.28%

3.21%

ราคาสนิค้าหลังหัก
สว่นลดของผู้ขาย

ยอดเงินท่ีผู้ซื้อชาํระ

ยอดเงินท่ีผู้ซื้อชาํระ

ราคาสนิค้าหลังหัก
สว่นลดของผู้ขาย

ราคาสนิค้าหลังหัก
สว่นลดของผู้ขาย

ราคาสนิค้าหลังหัก
สว่นลดของผู้ขาย

คําสัง่ซื้อท่ีสาํเรจ็

คําสัง่ซื้อท่ีสาํเรจ็

คําสัง่ซื้อท่ีสาํเรจ็

คําสัง่ซื้อท่ี
จดัสง่สาํเรจ็

คําสัง่ซื้อท่ีสาํเรจ็

คําสัง่ซื้อท่ีสาํเรจ็

Payday / Double Digits 1%
หรอืตามเง่ือนไขแคมเปญ

Settled GMV
ในชว่งแคมเปญ คําสัง่ซื้อท่ีสาํเรจ็

ค่าธรรมเนียมและโปรแกรมต่างๆ

หักจากยอดคําสัง่ซื้อ

หักจากยอดคําสัง่ซื้อ

หักจากยอดคําสัง่ซื้อ

หักจากยอดคําสัง่ซื้อ

หักจากยอดคําสัง่ซื้อ

หักจากยอดคําสัง่ซื้อ

หักเป็นก้อน
หลังแคมเปญจบ 21 วนั

ค่าคอมมชิชัน่แอฟฟลิิเอต

ค่าธรรมเนียมสนับสนุน
การเติบโตของรา้นค้า

โปรแกรม LIVE Specials (LSP)

    Brand Crazy Deals/ Flash Sale

Payday / Double Digits

ตามท่ีรา้นค้า
กําหนด

5.35 - 6.42%
สงูสดุ  199 บาท

3.21%

3.21%

1%
หรอืตามเง่ือนไขแคมเปญ

ยอดเงินท่ีผู้ซื้อชาํระ

ราคาสนิค้าหลังหัก
สว่นลดของผู้ขาย

ราคาสนิค้าหลังหัก
สว่นลดของผู้ขาย

ราคาสนิค้าหลังหัก
สว่นลดของผู้ขาย

Settled GMV
ในชว่งแคมเปญ

คําสัง่ซื้อท่ีสาํเรจ็

คําสัง่ซื้อท่ี
จดัสง่สาํเรจ็

คําสัง่ซื้อท่ีสาํเรจ็

คําสัง่ซื้อท่ีสาํเรจ็

คําสัง่ซื้อท่ีสาํเรจ็

หักจากยอดคําสัง่ซื้อ

หักจากยอดคําสัง่ซื้อ
รายชิน้(สงูสดุ 199.)

หักจากยอดคําสัง่ซื้อ

หักจากยอดคําสัง่ซื้อ

หักเป็นก้อน
หลังแคมเปญจบ 21 วนั

ค่าคอมมชิชัน่ของตลาด

ค่าธรรมเนียมคําสัง่ซื้อ

อัตรา
ค่าธรรมเนียม

ยอดเงิน
ท่ีนํามาคํานวณ

คําสัง่ซื้อ
ท่ีนํามาคํานวณ

วธิเีรยีกเก็บ
ค่าธรรมเนียม

5.35 - 6.42%
Mall : 5.35-8.56%

3.21%

ราคาสนิค้าหลังหัก
สว่นลดของผู้ขาย

ยอดเงินท่ีผู้ซื้อชาํระ

คําสัง่ซื้อท่ีสาํเรจ็

คําสัง่ซื้อท่ีสาํเรจ็

หักจากยอดคําสัง่ซื้อ

หักจากยอดคําสัง่ซื้อ

รา้นค้าบน TikTok Shop ต้องชาํระ

เฉพาะรา้นค้าท่ีเขา้รว่มโปรแกรมต้องชาํระ

1.07 บาท 1.07 บาท / คําสัง่ซื้อ คําสัง่ซื้อท่ี
จดัสง่สาํเรจ็ หักจากยอดคําสัง่ซื้อ

เฉพาะรา้นค้าท่ีเขา้เง่ือนไขต้องชาํระ

4.28%

Mall
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  วธิดีรูายละเอียดคําสัง่ซื้อ

ผูข้ายสามารถตรวจสอบรายละเอียดคําสัง่ซื้อได้โดยคลิกท่ี 
ดรูายละเอียด โดยขอ้มูลหลักท่ีจะแสดงคือ

ยอดรวมค่าสนิค้าหลังหักสว่นลดของรา้นค้า

ราคาคําสัง่ซื้อเดิม - สว่นลดของรา้นค้า
Subtotal before discounts - Seller discounts

ค่าธรรมเนียมท้ังหมด

ยอดรวมค่าสนิค้าหลังหกัสว่นลดของรา้นค้า - ค่าธรรมเนียมต่างๆ
Subtotal after discounts - Fee
โดยตัวอยา่งค่าธรรมเนียมต่างๆคือ

● ค่าคอมมชิชัน่ TikTok Shop

● ค่าธรรมเนียมการทําธุรกรรม

● ค่าธรรมเนียมการจดัสง่ (หากมสีว่นต่างหรอืรา้นค้าออกให้ผู้ซื้อ)

● โปรแกรมอ่ืนๆท่ีรา้นค้าเขา้รว่ม

ซึ่งหากรา้นค้าต้องการตรวจสอบรายละเอียดเพิม่เติม สามารถดาวน์โหลด
รายงานการเงินออกมาเพื่อดรูายละเอียดได้
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ไฟล์ท่ีดาวน์โหลดจะม ี4 แท็บ ได้แก่ รายละเอียดคําสัง่ซื้อ รายงาน บนัทึกการถอนเงิน และ คําอธบิายค่าธรรมเนียม

● แถบ Order Details หรอื รายละเอียดคําสัง่ซื้อ : ผูข้ายสามารถดรูายละเอียดของแต่ละธุรกรรมได้

รายละเอียดคําสัง่ซื้อแบบ Excel file

Order/adjustment ID Type Order created time Order settled time Currency Total settlement amount Total revenue Subtotal after seller discounts Subtotal before discounts Seller discounts Total fees Transaction fee TikTok Shop commission fee Actual Shipping fee
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แถบ Reports หรอื รายงาน 
ภาพรวมของยอดเงินท่ีชาํระทัง้หมดในชว่งเวลาท่ีเลือก โดยสามารถดรูายละเอียด
ตามแต่ละหวัขอ้ เชน่

Total settlement amount

Total revenue - Total fees - Total adjustments

Total revenue

Subtotal after seller discounts - Refund subtotal after seller discounts

Total fees

Transaction fee + Platform commission fee + Seller shipping fee + 
Affiliate commission  + Affiliate partner commission

รายละเอียดคําสัง่ซื้อแบบ Excel file
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● แถบ Withdrawal หรอื บนัทึกการถอนเงิน 
แสดงรายการถอนเงินละยอดเงินท่ีได้รบัในแต่ละวนัของผูข้ายท่ีเกิดขึ้นในชว่งเวลาท่ีเลือก

Earnings จะแสดงยอดเงินจากคําสัง่ซื้อท่ีเสรจ็สิน้ในวนันัน้ๆ
(สามารถ filter ได้จากหน้า Order Details)

Withdrawal จะแสดงยอดเงินท่ีถกูถอนในในวนันัน้ๆ

รายละเอียดคําสัง่ซื้อแบบ Excel file
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● แถบ Fees explanation หรอื  คําอธบิายค่าธรรมเนียม
ผูข้ายสามารถค้นหาคําจาํกัดความและวธิกีารคํานวณของรายได้ ค่าธรรมเนียม และการปรบัแก้ยอดเงินทกุประเภทท่ีอยูใ่นแท็บรายละเอียดคําสัง่ซื้อและแท็บรายงาน

รายละเอียดคําสัง่ซื้อแบบ Excel file
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Subtotal before discounts 259
(ยอดรวมก่อนหกัสว่นลดจากรา้นค้า ในคอลัมน์ I)

Seller discounts -20
(สว่นลดจากรา้นค้า ในคอลัมน์ J)

Subtotal after seller discounts 239
(ยอดรวมหลังหกัสว่นลดจากรา้นค้า ในคอลัมน์ H)

Total settlement amount 158.19

Total fees -80.81
(ค่าธรรมเนียมทัง้หมด ในคอลัมน์ N)

Customer payment 205
(ยอดเงินท่ีผู้ซื้อชาํระ ในคอลัมน์ AK)

 Platform discounts 34
(สว่นลดจากแพลตฟอรม์ ในคอลัมน์ AO)

คําสัง่ซื้อน้ีมสีนิค้าราคา 259 บาท ได้รบัสว่นลดรา้นค้า 20  บาท
สว่นลดจากแพลตฟอรม์ TikTok Shop 34  บาท และใชส้ว่นลดค่าจดัสง่

Transaction fee 
3.21% x 205 - 6.58

Affiliate commission
Commission Rate x 205 - 30.75

Commission fee 
5.35% x 239 -12.79

SFP service fee
5.35% x 239 -12.79

LIVE Specials Service Fee
4.28% x 239 -10.23

Brand Crazy Deals/Flash Sale service fee
3.21% x 239 -7.67

ตัวอยา่ง 
การคํานวณยอดเงินท่ีชาํระให้รา้นค้า
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2. การเงินบน Seller Center
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3

1 รา้นค้าสามารถเลือกดรูายละเอียด
●ยอดเงินท่ีชาํระแล้ว 

ยอดท่ีมกีารโอนใหร้า้นค้า
●ยอดท่ีจะชาํระเงิน 

ยอดท่ีคาดวา่จะได้รบัหากคําสัง่ซื้อ
เสรจ็สมบูรณ์

โดยสามารถดรูายละเอียดได้
ทัง้แบบออนไลน์ หรอื

สง่ออกขอ้มูลเป็น รายงานการเงิน 
หรอื Income Report

1

2

3

การเงิน ใน Seller Center
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        รา้นค้าสามารถ
● ถอนเงิน

สามารถถอนได้ 1 ครัง้ทกุ 24  ชม.
โดยไมม่ค่ีาธรรมเนียม
เปิดการถอนเงินอัตโนมติั 1ครัง้
ต่อสปัดาห ์(ทกุวนัพุธ) 

● จดัการบญัชธีนาคาร
ผูข้ายสามารถเพิม่บญัชธีนาคารไดส้งู
สดุ 5 บญัช ี
 (ไมส่ามารถเปล่ียนชื่อเจา้ของบญัชไีด้)

● ดปูระวติัการถอนเงิน
โดยสามารถกดรูายละเอียดหรอื
สง่ออกขอ้มูลได้

1

2

3

การเงิน ใน Seller Center
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ใบแจง้หน้ี

รา้นค้าสามารถ
● ขอ้มูลทางภาษี

ตรวจสอบและแก้ไขขอ้มูลท่ีต้องการใหแ้สดงบนใบ
แจง้หนี้

● เลือกประเภทของใบแจง้หน้ี
● เลือกสง่ออกขอ้มูล

ดาวน์โหลด - สง่ออกขอ้มูลแบบ PDF
ดาวน์โหลดรายละเอียดใบแจง้หนี้ - เตรยีมสง่ออก
ขอ้มูลแบบ Excel

การเงิน ใน Seller Center
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3. รา้นค้าจะได้รบัเงินจาก TikTok Shop อยา่งไร
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รอรวีวิ

ระยะเวลาการชาํระเงิน

ขนสง่นําสง่สนิค้า จดัสง่สาํเรจ็ คําสัง่ซื้อสมบูรณ์

ท่ีต้องจดัสง่  จดัสง่แล้ว รอรวีวิ (สถานะฝั่ งผู้ซื้อ)

3วนั

8วนั

15
วนั

เมื่อคําสัง่ซื้อมสีถานะเป็น จดัสง่สาํเรจ็ ทาง TikTok Shop จะชาํระเงินค่าสนิค้าใหผู้ข้าย ตามระยะเวลาการชาํระเงินท่ีรา้นค้าได้รบั (นับวนัตามปฏิทิน)

ระยะเวลาการชาํระเงิน

แบบด่วน

แบบมาตรฐาน

แบบนานพเิศษ



CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

จะมผีลบงัคับใชกั้บรา้นค้าของผูข้าย หากในเดือนนัน้ ๆ รา้นค้ามคีณุสมบติัตรงตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้
การฉ้อโกง : ผูข้ายต้องไมถ่กูแจง้วา่มพีฤติกรรมการฉ้อโกง
ชว่งทดลองรา้นค้า : ผูข้ายจะต้องผา่นชว่งทดลองรา้นค้าใหม่
ผู้ขายจดัสง่เอง : ผูข้ายไมไ่ด้ใชรู้ปแบบการจดัสง่สนิค้าเป็น “ผู้ขายจดัสง่เอง”
*ปรบัทกุวนัท่ี 8 ของเดือน

TikTok Shop จะกําหนดรอบระยะเวลาการชาํระเงินแบบมาตรฐานให้กับผู้ขายเปน็ค่าเริม่ต้น 
(ยกเวน้ผูข้าย TikTok Shop Mall) ทัง้นี้การปรบัเป็น รอบการชาํระเงินแบบนานพเิศษ หรอืแบบด่วน จะขึ้นอยูกั่บ
ประสทิธภิาพรา้นค้าของผูข้าย หรอืขึ้นอยูกั่บดลุยพนิิจของ TikTok Shop

ระยะเวลาการชาํระเงินแบบนานพเิศษจะใชเ้ปน็ค่าเริม่ต้นสาํหรบัรา้นค้า TikTok Shop Mall ท่ีไมม่คีณุสมบติั
ตรงตามเกณฑ์สาํหรบัการชาํระเงินแบบด่วนจากการตรวจสอบในเดือนนัน้ๆ
*ปรบัทกุวนัพุธของแต่ละสปัดาห์

ระยะเวลาการชาํระเงิน 

3วนั

8วนั

15วนั กรณีท่ีสงสยัวา่ผูข้ายมกีารละเมดินโยบายของ TTS 
“ยอดคงเหลือ”  อาจถกูระงับชัว่คราวหรอืถาวร 

ศึกษาเพิม่เติมท่ีนี่

https://seller-th.tiktok.com/university/essay?knowledge_id=6837812376831746&role=1&course_type=1&identity=1
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วธิตีรวจสอบระยะเวลาชาํระเงินท่ีรา้นค้าได้รบั

รา้นค้าสามารถตรวจสอบผา่น Seller 

Center ได้โดย 

● เขา้สู ่ Seller Center

● เลือก สถานะบญัชี

● เลือก สถานะรา้นค้า
● ตรวจสอบระยะเวลาการชาํระเงิน

เกณฑ์ตัวชีว้ดั และรอบการ

อัปเดตล่าสดุ

1

2

3

4
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4. วธิกีารผูกบญัชธีนาคาร



CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

วธิกีารผูกบญัชธีนาคาร 

1

4

2 5

6

1. เขา้ท่ีเมนู “การต้ังค่า”

2. เลือกท่ีเมนู “การชาํระเงิน”

3. ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้เตือน คลิก “ต้ังรหัสผ่าน”

4. กรอกรหสัยนืยนั OTP ท่ีได้รบัทางโทรศัพท์

5. ตัง้รหสัผา่นสาํหรบัถอนเงิน

6. กด “สง่”

ผูกบญัชธีนาคาร บนโทรศัพท์
ผ่านแอป TikTok Seller Center   

3

หมายเหต:ุ รหัสผ่านจะต้องเปน็ตัวเลข 6 หลัก
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วธิกีารผูกบญัชธีนาคาร 

7

8

9

11

(กดเขา้ท่ีหน้า การชาํระเงิน อีกครัง้เพื่อผูกบญัช)ี

7.   กรอกรหสัผา่นท่ีได้ตัง้ไว้

8.   กดท่ี “การโอนเงินผ่านธนาคาร” เพื่อผกูบญัชี

9.   กรอกขอ้มูลสว่นตัวใหค้รบถ้วน

10.  หากต้องการตัง้ใหบ้ญัชดีังกล่าวเป็นบญัชหีลัก

ในการรบัเงิน กดปุม่เปิดใหเ้ป็นสเีขยีว

11.  กด “สง่”

ผูกบญัชธีนาคาร บนโทรศัพท์
ผ่านแอป TikTok Seller Center   

10
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วธิกีารผูกบญัชธีนาคาร 

1. คลิก โลโก้รา้นค้า เลือก บญัชขีองฉัน 

2. เลือก การต้ังค่าบญัชี

3. เลือก บญัชธีนาคาร

4. เลือก เชื่อมโยงบญัชท่ีีใชช้าํระเงินของคณุ

5. กรอกขอ้มูลบญัชธีนาคารตามขัน้ตอนท่ี

แสดงในหน้าระบบ

ผูกบญัชธีนาคาร 
บนเวบ็ไซต์ Seller Center   

1

Shop Name xxx 
THXXXXX

2
3

4

https://seller-th.tiktok.com/profile/account-setting/payment?tab=payment
https://seller-th.tiktok.com/profile/account-setting/payment?tab=payment
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1. เลือก การเงิน > การถอนเงิน 

2. คลิกท่ีปุม่ จดัการบญัชธีนาคาร

3. คลิกท่ีปุม่ เปล่ียนบญัช ี(ระบบจะใหย้นืยนั

ตัวตนด้วยรหสัผา่น)

4. ใสข่อ้มูลบญัชธีนาคารท่ีต้องการเพิม่
            *ผูข้ายสามารถเพิม่บญัชธีนาคารไดส้งูสดุ 5 บญัชี

5. กด ดําเนินการต่อ

วธิกีารแก้ไขบญัชธีนาคาร 

เพิม่/เปล่ียนบญัชธีนาคาร 
บนเวบ็ไซต์ Seller Center   

2

1
3

4

5

https://seller-th.tiktok.com/profile/account-setting/payment?tab=payment
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5. การกดถอนเงินและต้ังค่าถอนเงินอัตโนมติั
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การกดถอนเงินและต้ังค่าถอนเงินอัตโนมติั

1

1. เขา้ท่ีเมนู หน้าแรก

2. เลือกท่ีเมนู การเงิน

3. กดท่ี ถอน

4. คลิกท่ีปุม่นี้ หากต้องการเปิดการโอนเงิน

แบบอัตโนมติั/แก้ไขบญัชรีบัเงิน หรอื ตัง้

รหสัผา่นการถอน

กดถอนเงินบนโทรศัพท์
ผ่านแอป TikTok Seller Center   

2

3

4
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1

การกดถอนเงินและต้ังค่าถอนเงินอัตโนมติั

2 3
1. เขา้ท่ีเมนู การเงิน > การถอนเงิน

2. กดท่ี ถอน

3. คลิกท่ีปุม่ จดัการบญัช ีหากต้องการแก้ไข

บญัชรีบัเงิน/ เปิดการโอนเงินแบบอัตโนมติั 

กดถอนเงินผ่านเวบ็ไซต์ 
Seller Center   

การถอนเงินด้วยตนเอง
ไมม่ค่ีาธรรมเนียมและขัน้ต่ําในการถอน สามารถถอนได้ 1 ครัง้ / ในรอบ 
24 ชัว่โมง โดยจะได้รบัเงินภายในประมาณ 1 - 3 วนัทําการ

การถอนเงินแบบอัตโนมติั
ระบบจะถอนเงินอัตโนมติัให ้1 ครัง้ /สปัดาห์ ทกุวนัพุธ
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6. เอกสารใบแจง้หน้ี
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ตัวอยา่งขอ้มูลใบแจง้หน้ีตามประเภท

ใบแจง้หน้ีค่าบรกิารของแพลตฟอรม์ ใบแจง้หน้ีค่าคอมมชิชัน่ท่ีจา่ยให้พนัธมติร

บรกิารโลจสิติกส ์
ใหบ้รกิารโดย Thai Happy Logistics Ltd. (บรษัิทท่ีจดัตัง้ขึ้นในท้องถ่ิน)

TikTok Shop
บรกิารโดย TikTok shop Thailand (บรษัิทท่ีจดัตัง้ขึ้นในประเทศไทย)
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รายงานคําสัง่ซื้อของพนัธมติร

● เขา้สู ่ Seller Center

● เลือก แอฟฟลิิเอต > ไปท่ีหน้า

แรกของ Affiliate Center

● คําสัง่ซื้อแอฟฟลิิเอต
● เลือกชว่งเวลา และประเภทคําสัง่ซื้อ

○ ครเีตอรแ์อฟฟลิิเอต

○ พารท์เนอรแ์อฟฟลิิเอต

● กด สง่ออกคําสัง่ซื้อ
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● ค่าธรรมเนียมคําสัง่ซื้อ (Transaction Fee)

● ค่าคอมมชิชัน่ของตลาด (Commission Fee)

● ค่าธรรมเนียมการบรกิารของโปรแกรมค่าจดัสง่ (SFP)

● ค่าธรรมเนียมการผ่อนชาํระด้วยบตัรเครดิต

ยอดท่ีนํามาคํานวณ WTH

ยอดท่ีรา้นค้าต้องชาํระ

ค่าธรรมเนียม ท่ีใหบ้รกิารโดย บรษัิท TikTok Shop (Thailand) Ltd.

รายงานการเงิน
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อยากด ูไลฟย์อ้นหลัง

43

อยากรูอ้ะไร หาได้ท่ี TikTok Shop Academy Thailand 

● เขา้ท่ี “คลาสเรยีนยอ้นหลัง” เนื้อหาอัปเดตทกุสปัดาห์

● เขา้ท่ี “ไฮไลท์ประจาํเดือน” เพื่อดหูวัขอ้คลาสไลฟส์ด 
และไมพ่ลาดทกุเรื่องสาํคัญสาํหรบัผูข้าย

● เลือกดเูนื้อหาตามระดับผูข้ายในเมนู “หลักสตูร” 
● เลือกตามหวัขอ้ “คู่มอืฟเีจอร”์ และ “ศูนยน์โยบาย” 

อยากอ่าน บทความเพิม่เติม

อยากรู ้อัปเดตประจาํเดือน
ไลฟย์อ้นหลัง อัปเดตประจาํเดือน

บทความเพิม่เติม
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LINE Official Account Facebook Page Facebook Group

ไมพ่ลาดทกุขา่วสารท่ีสาํคัญ แค่กดติดตาม
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ขอบคณุค่ะ /ครบั


