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การยกเลิกคําสัง่ซื้อ และการคืนเงิน คืนสนิค้า 
บน Tik Tok Shop
Order Cancellation & Return Refund
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1. ภาพรวมการขายสนิค้า
Overall Sale process
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ภาพรวมการขายสนิค้า 

ท่ีต้องจดัสง่ เขา้รบัพสัดแุล้ว จดัสง่แล้วสถานะฝั่ งผู้ซื้อ

คืนเงิน, คืนเงินและคืนสนิค้าขอคืนเงิน / ยกเลิกคําสัง่ซื้อ
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เหตผุลในการยกเลิก/ คืนเงิน

หลังจากท่ีผูซ้ื้อสัง่ซื้อสนิค้าแล้ว สามารถ ยกเลิกคําสัง่ซื้อ ได้
โดยขัน้ตอนในการขอยกเลิก จะแตกต่างกันออกไปขึ้นอยูกั่บสถานะคําสัง่ซื้อ

หลังจากท่ีผูซ้ื้อได้รบัสนิค้าแล้ว สามารถขอคืนเงิน/คืนสนิค้า 
ได้ภายใน

7 วนั สาํหรบัสนิค้าจากรา้นค้า Non-mall หรอื

15 วนั สาํหรบัสนิค้าจากรา้นค้า Mall 
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2. การยกเลิกคําสัง่ซื้อ
Order Cancellation 
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ท่ีต้องจดัสง่ เขา้รบัพสัดแุล้ว รอรวีวิ

การยกเลิกคําสัง่ซื้อ

ผู้ซื้อชาํระเงินสาํเรจ็ รา้นค้ากดจดัสง่ในระบบ

RTS

TTS

ขนสง่นําสง่สนิค้า จดัสง่สาํเรจ็ คําสัง่ซื้อสมบูรณ์

ระบบยอมรบัอัตโนมติั
COD

ระบบยอมรบัอัตโนมติั
Non COD

ผู้ขายตอบสนองภายใน 24 ชม.

ผู้ขายสามารถกดยกเลิกคําสัง่ซื้อได้
Seller

Buyer

*หากรา้นค้าไมต่อบสนองภายใน 24 ชม.ระบบจะคืนเงินให้ผู้ซื้อโดยอัตโนมติั

ยกเลิกโดยขนสง่ (ในกรณีสนิค้าสญูหาย)
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รูปแบบการยกเลิกคําสัง่ซื้อ

ยกเลิกโดย ระบบ

● ผูซ้ื้อไมช่าํระเงินภายในเวลาท่ี
กําหนด/ การชาํระเงินล้มเหลว

● รา้นค้าไมจ่ดัสง่สนิค้าภายใน
ชว่งท่ีกําหนด

● ตรวจพบการละเมดินโยบาย

ยกเลิกโดย ผูซ้ื้อ

● ผูซ้ื้อขอยกเลิกเนื่องจาก  
“เปล่ียนใจ”

ยกเลิกโดย ผูข้าย

● สนิค้าหมดสต็อกหรอืมคีวาม
เสยีหายจากสนิค้าคงคลัง

ยกเลิกโดย ขนสง่

● คําสัง่ซื้อสญูหายหรอืเสยีหาย
ระหวา่งการจดัสง่

● ผูข้ายจะได้รบัการชดเชยภายใน 
2 วนัทําการ 
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รูปแบบการยกเลิกคําสัง่ซื้อ

ยกเลิกโดย ระบบ

● ผูซ้ื้อไมช่าํระเงินภายในเวลาท่ี
กําหนด/ การชาํระเงินล้มเหลว

● รา้นค้าไมจ่ดัสง่สนิค้าภายใน
ชว่งท่ีกําหนด

● ตรวจพบการละเมดินโยบาย

ยกเลิกโดย ผูซ้ื้อ

● ผูซ้ื้อขอยกเลิกเนื่องจาก  
“เปล่ียนใจ”

ยกเลิกโดย ผูข้าย

● สนิค้าหมดสต็อกหรอืมคีวาม
เสยีหายจากสนิค้าคงคลัง

ยกเลิกโดย ขนสง่

● คําสัง่ซื้อสญูหายหรอืเสยีหาย
ระหวา่งการจดัสง่
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การยกเลิกคําสัง่ซื้อ [โดยผู้ซื้อ] 

หลังจากท่ีผูซ้ื้อสัง่ซื้อสนิค้าแล้ว (Non COD) สามารถขอยกเลิก คําสัง่ซื้อได้ตามเหตผุลในหน้าจอ 
โดยหากผูซ้ื้อกดขอยกเลิก

ก่อนผู้ขายกดจดัสง่สนิค้าในระบบ ระบบจะยอมรบัคําขอและคืนเงินโดยอัตโนมติั

หลังผู้ขายกดจดัสง่สนิค้าในระบบ
ผูข้ายมสีทิธพ์จิารณาคําขอคืนสนิค้า โดยต้อง
ตอบสนองภายใน 24 ชัว่โมง มเิชน่นัน้การ
คืนเงินจะได้รบัการอนุมติัโดยอัตโนมติั 
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การตอบสนองคําขอยกเลิกคําสัง่ซื้อ 
[ผู้ขาย] 

หลังจากท่ีรา้นค้ากดจดัสง่สนิค้า (RTS)

หากได้รบัคําขอคืนเงินจากผูซ้ื้อ [ก่อนขอ้มูลเขา้ระบบ
ขนสง่] รา้นค้าจาํเป็นต้องตอบสนองภายใน 
24 ชม. โดยรา้นค้าสามารถเลือก

● คืนเงิน 
เพื่อยอมรบัคําขอยกเลิกและคืนเงินใหผู้ซ้ื้อ

● ปฏิเสธ 
เพื่อยกเลิกคําขอยกเลิกของผูซ้ื้อและจดัสง่
สนิค้าได้ตามปกติ
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  ตัวอยา่ง การนับเวลาการตอบสนองคําขอยกเลิกคําสัง่ซื้อ

    รา้นค้าได้รบัคําขอยกเลิก เวลา  09.00 วนัจนัทร์

ระบบยอมรบัคําขออัตโนมติั เวลา 09.00 วนัอังคาร

รา้นค้าจาํเป็นต้องตอบสนองภายใน 24 ชัว่โมง มเิชน่นัน้การคืนเงินจะได้รบั
การอนุมติัโดยอัตโนมติั  โดยวนัอาทิตยแ์ละวนัหยุดนักขตัฤกษ์ไมน่ับเป็นวนัทําการ
* หากได้รบัคําสัง่ซื้อในวนัอาทิตยห์รอืวนัหยุดนักขตัฤกษ์ จะเริม่นับเวลาตอบกลับหลังเท่ียงคืน



CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

TH Seller Education

13

รูปแบบการยกเลิกคําสัง่ซื้อ

ยกเลิกโดย ระบบ

● ผูซ้ื้อไมช่าํระเงินภายในเวลาท่ี
กําหนด/ การชาํระเงินล้มเหลว

● รา้นค้าไมจ่ดัสง่สนิค้าภายใน
ชว่งท่ีกําหนด

● ตรวจพบการละเมดินโยบาย

ยกเลิกโดย ผูซ้ื้อ

● ผูซ้ื้อขอยกเลิกเนื่องจาก  
“เปล่ียนใจ”

ยกเลิกโดย ผูข้าย

● สนิค้าหมดสต็อกหรอืมคีวาม
เสยีหายจากสนิค้าคงคลัง

ยกเลิกโดย ขนสง่

● คําสัง่ซื้อสญูหายหรอืเสยีหาย
ระหวา่งการจดัสง่
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การยกเลิกคําสัง่ซื้อ [โดยผู้ขาย] 

หากรา้นค้าต้องการยกเลิกคําสัง่ซื้อ
สามารถทําได้โดย

● เลือกคําสัง่ซื้อท่ีต้องการ

● เลือกเหตผุล
○ สนิค้าหมด
○ ขอ้ผดิพลาดในการกําหนดราคา

ทัง้นี้การยกเลิกคําสัง่ซื้อโดยรา้นค้า อาจสง่ผลต่อ 
อัตราการยกเลิกคําสัง่ซื้อเนื่องจากความผดิของ
รา้นค้า (SFCR) 
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3. การคืนเงิน/ คืนเงิน คืนสนิค้า
Return / Return and Refund
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รอรวีวิเขา้รบัพสัดแุล้ว

การคืนเงิน/ คืนเงิน คืนสนิค้า

TTS

ขนสง่นําสง่สนิค้า จดัสง่สาํเรจ็ คําสัง่ซื้อสมบูรณ์

ผู้ซื้อสง่สนิค้าคืนภายใน 5 วนั
หลังจากรา้นค้าอนุมติัคําขอคืนเงินคืนสนิค้า

ยกเลิกโดยขนสง่ (ในกรณีสนิค้าสญูหาย)

ท่ีต้องจดัสง่ รอรวีวิ

ผู้ซื้อสามารถขอคืนเงินได้ภายใน 7 วนั สาํหรบั Non-mall
(15  วนัสาํหรบัรา้น Mall)

ผู้ขายตอบสนองภายใน 24 ชม.
หากรา้นค้าไมต่อบสนอง ระบบจะอนุญาตให้ผู้ซื้อสง่สนิค้าคืนโดยอัตโนมติั
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การขอสง่คืนสนิค้า/ เงินคืน [ฝั่ งผู้ซื้อ] 

หลังจากผูซ้ื้อได้รบัสนิค้าแล้ว สามารถขอคืนเงินได้ภายใน 7 วนั (15  วนัสาํหรบัรา้น Mall) โดย

● เลือกเหตผุลในการขอคืน

● แนบรูปภาพและคําอธบิาย

● เลือกรูปแบบการสง่คืน

● ผู้ซื้อสง่สนิค้าคืนภายใน 5 วนั หลังรา้นค้ายอมรบัคําขอคืนเงินคืนสนิค้า
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การตรวจสอบคําขอสง่คืนสนิค้า/ เงินคืน 
[ฝั่ งผู้ขาย] 

หากมคํีาขอเงินคืนเขา้มา รา้นค้าจะได้รบัการแจง้เตือน โดยสามารถตรวจสอบรายละเอียดและหลักฐานต่างได้ นอกจากนี้ ยงัสามารถดบูนัทึก
การสง่คืน หรอืติดต่อผูซ้ื้อได้อีกด้วย

ผู้ขายสามารถเสนอคืนเงิน
บางสว่น สาํหรบัสนิค้าท่ีไม่
ต้องการใหส้ง่คืนได้ (เชน่ สนิค้า
ท่ีมชีิน้สว่นขาดหายไป มคีวาม
เสยีหาย หรอืมรีอ่งรอยการใชง้าน) 
แทนการปฏิเสธคําขอคืนสนิค้า
/คืนเงิน โดยผู้ขายสามารถ
เจรจาตกลงจาํนวนเงินกับผู้
ซื้อโดยใหผู้้ซื้อสามารถเก็บ
สนิค้าไวไ้ด้ 
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การตรวจสอบคําขอสง่คืนสนิค้า/ เงินคืน 
[ฝั่ งผู้ขาย] 

การคืนเงินบางสว่นคืออะไร
ผูข้ายสามารถเสนอคืนเงินบางสว่นสาํหรบัสนิค้าท่ีไมเ่หมาะหรอืไม่
สามารถสง่คืนได้ เชน่ สนิค้าท่ีมชีิน้สว่นขาดหายไป มคีวามเสยีหาย 

การคืนเงินบางสว่นคืออะไร
ผูข้ายสามารถเสนอคืนเงินบางสว่นสาํหรบัสนิค้าท่ีไมต้่องการสง่คืน หรอืไมส่ามารถสง่คืนได้ เชน่ สนิค้าท่ีมชีิน้สว่นขาดหายไป มคีวามเสยีหาย 

ตรวจสอบคําขอคืน
สนิค้า/คืนเงิน

ผูข้ายตรวจสอบคําขอคืนเงิน
และเลือก “คืนเงินเต็ม

จาํนวน/บางสว่น” 

เลือกจาํนวนเงินท่ี
ต้องการคืน

คําขอจะถกูสง่ไปใหผู้ซ้ื้อผา่น
ทางแชทและจะต้องได้รบัการ
อนุมติัจากผูซ้ื้อภายใน 1 วนั

ปฏิทิน

ตรวจสอบคําขอของผู้
ซื้อ

หากผูซ้ื้อปฏิเสธการคืนเงิน
บางสว่น คําขอการคืนเงินจะ
เขา้สูก่ระบวนการคืนสนิค้า/
คืนเงินตามปกติ ซึ่งท่านจะ

อนุมติัหรอืปฏิเสธได้
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การตรวจสอบคําขอสง่คืนสนิค้า/ เงินคืน 
[ฝั่ งผู้ขาย] 

การคืนเงินบางสว่นคืออะไร
ผูข้ายสามารถเสนอคืนเงินบางสว่นสาํหรบัสนิค้าท่ีไมเ่หมาะหรอืไม่
สามารถสง่คืนได้ เชน่ สนิค้าท่ีมชีิน้สว่นขาดหายไป มคีวามเสยีหาย 

1. คลิกท่ี Seller Center เลือก คําสัง่ซื้อ > จดัการการคืน

สนิค้า ท่ีใต้แท็บ 'รอดําเนินการ' ตรวจสอบเหตผุลในการ

คืนสนิค้าของผูซ้ื้อ แล้วคลิก 'คืนเงินเต็มจาํนวน/บาง

สว่น' เพื่อเริม่กระบวนการคืนเงิน

2. เลือกดําเนินการคืนเงินเต็มจาํนวนหรอืคืนเงินบาง

สว่น

3. เลือกคืนเงินบางสว่น กรอกจาํนวนเงินคืนท่ีคณุต้องการ

เสนอใหกั้บผูซ้ื้อ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ได้อัปโหลดรูปถ่าย

และเพิม่หมายเหตกุารคืนเงิน จากนัน้คลิก 'ยนืยนั' เพื่อ

สง่ขอ้เสนอการคืนเงินบางสว่นผา่นทางแชทบรกิารลกูค้า

https://seller-th.tiktok.com/order/return
https://seller-th.tiktok.com/order/return
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การตรวจสอบคําขอสง่คืนสนิค้า/ เงินคืน 
[ฝั่ งผู้ขาย] 

การคืนเงินบางสว่นคืออะไร
ผูข้ายสามารถเสนอคืนเงินบางสว่นสาํหรบัสนิค้าท่ีไมเ่หมาะหรอืไม่
สามารถสง่คืนได้ เชน่ สนิค้าท่ีมชีิน้สว่นขาดหายไป มคีวามเสยีหาย 

ขอ้เสนอการคืนเงินบางสว่นของท่าน จะถกูสง่ผา่นการแชทบรกิาร 

ผูซ้ื้อจะมตัีวเลือกในการอนุมติัหรอืปฏิเสธขอ้เสนอการคืนเงิน

บางสว่นของท่านภายใน 1 วนัปฏิทินหลังจากได้รบัขอ้เสนอ

○ หากผู้ซื้อยอมรบัการคืนเงินบางสว่น พวกเขา

จะสามารถเก็บสนิค้าไวไ้ด้และจะได้รบัจาํนวนเงิน

คืนตามท่ีผูข้ายเสนอ

○ หากผู้ซื้อปฏิเสธการคืนเงินบางสว่น คําขอการ

คืนสนิค้าจะเขา้สูก่ระบวนการคืนสนิค้า/คืนเงิน

ตามปกติ ซึ่งในฐานะผูข้าย คณุสามารถอนุมติั

หรอืปฏิเสธคําขอ และทําตามขัน้ตอนคืนสนิค้า/

คืนเงินปกติ

อ่านเพิม่เติมไดท่ี้นี่

https://seller-th.tiktok.com/university/essay?knowledge_id=5659011538470657&role=1&course_type=1&from=search&identity=1
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การตอบสนองคําขอสง่คืนสนิค้า/ เงินคืน 
[ฝั่ งผู้ขาย] 

● “ปฏิเสธ” คําขอ
○ เลือก “ปฏิเสธ”

○ เลือกเหตผุล

○ แนบรูปภาพพรอ้มคําอธบิาย

○ กด “ยนืยนั”

● “อนุมติั” คําขอ
○ เลือก “อนุมติั”

○ กด “ยอมรบั”

○ ระบบจะอนุญาตใหผู้้ซื้อสง่สนิค้าคืนรา้นค้า

ภายใน 5 วนั

○ หลังจากได้รบัสนิค้าคืน รา้นค้ามสีทิธิ์

พจิารณาสนิค้าอีกครัง้ก่อนคืนเงินใหผู้้ซื้อ

    หากรา้นค้าไมด่ําเนินการใดๆ ระบบจะยอมรบัคําขอของ 

    ผู้ซื้ออัตโนมติั

หลังจากผูซ้ื้อกดขอคืนเงินเขา้มา รา้นค้าจาํเป็นต้องตอบสนองภายใน 24 ชัว่โมง โดยสามารถเลือก
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รอรวีวิเขา้รบัพสัดแุล้ว

การคืนเงิน/ คืนเงิน คืนสนิค้า

ขนสง่นําสง่สนิค้า จดัสง่สาํเรจ็
ผู้ซื้อสง่สนิค้าคืนรา้นค้า

ภายใน 5 วนั

ท่ีต้องจดัสง่ รอรวีวิ

ผู้ซื้อสามารถขอคืนเงินได้ภายใน 7 วนั
(15  วนั สาํหรบัรา้น Mall)

รา้นค้าตรวจสอบและ
ยอมรบั/ปฏิเสธสนิค้า

ภายใน 2 วนัทําการ

สง่คืน
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การตรวจสอบสนิค้าสง่คืน 
[ฝั่ งผู้ขาย] 

หลังจากท่ีรา้นค้าได้รบัสนิค้าคืนจากผูซ้ื้อ
แล้ว รา้นค้ามเีวลา 2 วนัทําการโดยไม่
นับวนัอาทิตยแ์ละวนัหยุดนักขตัฤกษ์ โดย
รา้นค้าสามารถเลือก

● ยอมรบัพสัดท่ีุสง่คืน 
เพื่อคืนเงินใหกั้บผูซ้ื้อ

● ปฏิเสธคําขอคืน 
โดยเลือกเหตผุลประกอบ เชน่ 
สนิค้าทีสง่คืนมาไมค่รบถ้วนหรอื
ถกูใชง้านแล้ว

นอกจากนี้ รา้นค้ายงัสามารถดขูอ้มูลอ่ืนๆ 
เชน่ สถานะการจดัสง่ หรอืบนัทึกการสง่
คืนสนิค้าได้
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4. ค่าจดัสง่คืนสนิค้า
Return Shipping Fee Calculation

25
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 ในกรณีท่ีการคืนสนิค้าเกิดจากความผดิพลาดของผูข้าย  ผู้ขายเปน็ผู้รบัผิดชอบค่าใชจ้า่ย ในการสง่สนิค้าทัง้ขาไปและขากลับ 

การคิดค่าจดัสง่คืนสนิค้า
Update

โดยรา้นค้าสามารถดกูารรายละเอียดการหกัค่าสง่ได้ โดยเขา้สู ่Seller Center > การเงิน >  การทํารายการ เพื่อดรูายงานการเงิน และสามารถ กด “สง่ออก” 
เพื่อ export ขอ้มูลในรูปแบบ  Excel รวมทัง้สามารถเลือกตัวกรอง 'ค่าธรรมเนียมการสง่คืนสนิค้า' เพื่อดคํูาสัง่ซื้อท่ีมกีารหกัเงินสาํหรบัพสัดท่ีุสง่คืนได้ 



CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

TH Seller Education

การตรวจสอบค่าสง่คืน
จากรายงานการเงิน

หลัง กด “สง่ออก” และกดดาวน์โหลดแล้ว (ดตัูวอยา่งไฟล์ท่ีนี่) รา้นค้าจะสามารถตรวจสอบการหกัค่าสง่คืนได้ จากรานงานการเงิน โดย

● ค่าสง่ขาแรกจะตรวจสอบได้จากหมายเลขคําสัง่ซื้อหรอื Order ID  ใน Column A

● ค่าสง่คืนสนิค้า (ขา2) จะแสดง Deductions incurred by seller โดยรา้นค้าสามารถตรวจสอบคําสัง่ซื้อท่ีถกูหกัได้ จาก Column “Related Order ID”

https://bytedance.sg.larkoffice.com/sheets/HpePsUnZghsLl7tRSFnlVo2ogSf
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การคิดค่าจดัสง่คืนสนิค้า

เมื่อคําขอคืนเงินได้รบัการอนุมติั ผูซ้ื้อจะได้รบัเงินคืน โดยระยะเวลาท่ีจะได้รบัเงินคืนจะขึ้นอยูกั่บวธิกีารชาํระเงินของผูซ้ื้อ

คืนเงินผ่านบญัชธีนาคาร
การชาํระเงินปลายทาง

บตัรเครดิต/เดบติ

E-wallet/ Truemoney/ 
Rabbit line pay

7-14 วนัทําการ

15-30 วนัทําการ

1-2 วนัทําการ
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5. การตรวจสอบการยกเลิก/คืนเงิน
How to check return/refund on 
Account health

29
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การตรวจสอบความพรอ้มรา้นค้า

รา้นค้าสามารถตรวจสอบความพรอ้ม
ของรา้นค้าได้จาก

● เมนู ความพรอ้มของบญัชี

● เลือกความพรอ้มของรา้นค้า

● ด ูคะแนนการละเมดิ
โดยสามารถกดดรูายละเอียดเพิม่เติม
เพื่อดคํูาสัง่ซื้อท่ีเก่ียวขอ้ง

● หากไมเ่หน็ด้วยกับคะแนนท่ีได้รบั
สามารถกด โต้แยง้ ได้ภายใน 30  วนั

● สามารถตรวจสอบอัตราการยกเลิก
เนื่องจากขอ้ผิดพลาดของผู้ขาย 
ได้จากผลการดําเนินงานรายสปัดาห์
ด้านล่างด้วยเชน่กัน
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การตรวจสอบความพรอ้มรา้นค้า

นอกจากนี้รา้นค้ายงัสามารถตรวจสอบ
อัตราคําสัง่ซื้อท่ีสง่คืน/คืนเงิน
เนื่องจากมตํีาหน ิได้จากผลการดําเนิน
งานรายสปัดาหด์้านล่าง
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การตรวจสอบคะแนนรา้นค้า

หากรา้นค้ามคํีาสัง่ซื้อท่ีสง่มอบภายใน 90 วนัถึง 30 
รายการ การยกเลิกเนื่องจากขอ้ผิดพลาดของผู้
ขาย และ การสง่คืน/คืนเงินเนื่องจากความผิด
พลาดของผู้ขาย จะสง่ผลกับคะแนนรา้นค้า
โดยรา้นค้าสามารถตรวจสอบคะแนนรา้นค้าได้ จาก

● เมนู คะแนนรา้นค้า

● ด ูรายละเอียดตัวชีว้ดั โดย

○ อัตราการสง่คืนสนิค้าและคืนเงิน
เนื่องจากขอ้ผดิพลาดของผูข้าย จะสง่
ผลกับ ความพอใจในสนิค้า

○ อัตราการยกเลิกเนื่องจากขอ้ผดิพลาด
ของผูข้าย จะสง่ผลกับ บรกิาร
คลังสนิค้าและโลจสิติกส์
ขอผิดพลาดของผูขาย

○
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การผ่อนชาํระด้วยบตัรเครดิต  
บน TikTok Shop

เอกสารภายในและเปนความลับ

ฟเีจอรใ์หม ่ 
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การผอ่นชาํระด้วยบตัรเครดิตเป็นทางเลือกการชาํระเงินใหมส่าํหรบั

ผูซ้ื้อบน TikTok Shop ผูซ้ื้อสามารถผอ่นชาํระเป็นรายเดือนแทนการจา่ย

เงินก้อนใหญ่ 

ในขณะท่ีผูข้ายจะได้รบัประโยชน์จากการเพิม่ของยอดขาย และ

มูลค่าคําสัง่ซื้อท่ีสงูขึ้น

อะไรคือ การผ่อนชาํระ
ด้วยบตัรเครดิต

มูลค่าคําสัง่ซื้อท่ีใชก้ารผอ่นชาํระผา่นบตัรเครดิตโดยเฉล่ีย

สงูกวา่ชอ่งทางการชาํระเงินอ่ืนๆ 23 เท่า*

ขอ้มูลภายในของ TikTok Shop เดือนเมษายน และพฤษภาคม 2567
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แจกฟร!ี คปูองสว่นลดสาํหรบัแจกลกูค้า ผ่าน Seller Missions

ทํา Seller missions ผ่าน Seller Center บนคอมพวิเตอร ์Credit Card Installment

อัปเดตฟเีจอร ์TikTok Shop เริม่ต้นใชง้าน: 11 เมษายน 2567

 3 เดือน 4 เดือน 6 เดือน 10 เดือน

ระยะเวลาผ่อนชาํระ

รายละเอียดการเขา้รว่ม 
1. ผูข้ายสามารถเลือกเขา้รว่ม เเละเลือกระยะเวลาท่ีต้องการใหผู้ซ้ื้อ                                     
เลือกผอ่นชาํระได้ตัง้เเต่ 3 - 4 เดือน หรอืเลือกท่ีจะรองรบัผอ่นชาํระ                                 
เฉพาะบางระยะเวลา เชน่ ผอ่นชาํระได้นานสงูสดุ 3 เดือน หรอื 6 เดือน 
เป็นต้น 

2. หากมผีูข้ายเลือกใชรู้ปเเบบการชาํระเงิน Credit Card Installment 
จะมผีลกับสนิค้าทัง้หมดภายในรา้นค้า 

3. อัตราดอกเบีย้ท่ีเรยีกเก็บ จะถกูเรยีกเก็บจากผูข้ายสาํหรบั
เเต่ละธุรกรรม 

ทําความรูจ้กัรายละเอียดการผ่อนชาํระ 
ผูข้าย TikTok Shop สามารถเลือกใชรู้ปเเบบการชาํระเงิน 
Credit Card Installment เพื่อใหผู้ซ้ื้อเลือกผอ่นชาํระสนิค้า 
เเละสามารถเลือกระยะเวลาท่ีต้องการผอ่นชาํระได้ 
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Credit Card Installment
อัปเดตฟเีจอร ์TikTok Shop เริม่ต้นใชง้าน: 11 เมษายน 2567

ขัน้ตอนเปิดใชง้าน Credit Card Installment ในศูนยผ์ู้ขาย   

1. เลือกเปิด โหมด การผอ่นชาํระด้วยบตัรเครดิต 

2. ตัวเลือกเเผนการผ่อนชาํระ: 
● เลือกท่ี เเก้ไขเเผนการผ่อนชาํระ              

เพื่อกําหนดระยะเวลาท่ีจะใหผู้ซ้ื้อผอ่นชาํระ   
ค่าสนิค้า 

3. เลือก ระยะเวลาการผ่อนชาํระ เเละเลือกได้         
ตัง้เเต่ 3 - 10 เดือน โดยสามารถเลือกได้ทกุชว่งเวลา
หรอืเฉพาะเวลาใดเวลาหนึ่ง จากนัน้เลือก บนัทึก 

1

2

3
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Credit Card Installment
อัปเดตฟเีจอร ์TikTok Shop เริม่ต้นใชง้าน: 11 เมษายน 2567

รายชื่อธนาคารเเละอัตราดอกเบีย้ผ่อนชาํระ (สาํหรบัรา้นค้า)  
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Credit Card Installment
อัปเดตฟเีจอร ์TikTok Shop เริม่ต้นใชง้าน: 11 เมษายน 2567

ขัน้ตอนชาํระเงินของผู้ซื้อกรณีเลือกผ่อนชาํระ  

1

2

3

4
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1. หากผู้ซื้อเลือกการชาํระเงินประเภทผ่อนชาํระผ่านบตัรเครดิต (CC IPP) ผู้ขายจะได้รบัเงินค่าคําสัง่ซื้อแบบทยอยจา่ย

ด้วยหรอืไม?่

คําตอบ ไม ่รายได้และค่าธรรมเนียมทัง้หมด รวมถึงการคํานวณดอกเบีย้ CC IPP จากคําสัง่ซื้อนัน้ๆ จะถกูชาํระใหกั้บผูข้าย

เต็มจาํนวนหลังจากระยะเวลาการชาํระเงิน

2. ขัน้ตอนการคืนเงินสาํหรบัคําสัง่ซื้อท่ีชาํระผ่าน CC IPP สาํหรบัผู้ขายเปน็อยา่งไร?

คําตอบ 

1. สาํหรบัการคืนเงินเต็มจาํนวน ผูข้ายจะได้รบัดอกเบีย้ CC IPP คืนเต็มจาํนวน

2. สาํหรบัการคืนเงินบางสว่น ผูข้ายจะได้รบัจาํนวนดอกเบีย้ CC IPP คืนตามสดัสว่นของจาํนวนเงินท่ีคืนผูซ้ื้อ เชน่ คําสัง่

ซื้อ 10,000 บาท พรอ้มดอกเบีย้ผอ่นชาํระด้วยบตัรเครดิต 450 บาท โดยคําสัง่ซื้อมคํีาขอคืนเงินบางสว่นใหแ้ก่ผูซ้ื้อ

จาํนวน 1,000 บาท ผูข้ายจะได้รบัดอกเบีย้ CC IPP คืนเชน่กัน เป็นจาํนวน 45 บาท

คําถามท่ีพบบอ่ย

ที่มา: ขอมูลภายในของ TikTok Shop
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3. ขัน้ตอนการคืนเงินสาํหรบัคําสัง่ซื้อท่ีชาํระผ่านบตัรเครดิต (CC IPP) สาํหรบัผู้ซื้อเปน็อยา่งไร?

คําตอบ

1. สาํหรบัการคืนเงินเต็มจาํนวน เมื่อดําเนินการคืนเงินสาํเรจ็แล้ว การผอ่นชาํระท่ีค้างชาํระจะถกูยกเลิก ผูซ้ื้อจะได้รบัเงินคืนเต็ม

จาํนวนไปยงับตัรเครดิตท่ีใชช้าํระเงิน 

2.สาํหรบัการคืนเงินบางสว่น ผูซ้ื้อจะต้องเลือกบญัชธีนาคาร (ไมใ่ชบ่ตัรเครดิต) เพื่อรบัเงินคืน พวกเขาจะได้รบัแจง้ใหเ้ลือกวธิกีารคืน

เงิน

เมื่อขอเงินคืน 

4. จะเกิดอะไรขึน้หากผู้ขายปิด CC IPP ในขณะท่ีลกูค้าอยูใ่นขัน้ตอนการสัง่ซื้อ โดยได้เลือกตัวเลือกการผ่อนชาํระแล้ว?

คําตอบ

1. หากลกูค้ายงัคงอยูใ่นหน้ายนืยนัการชาํระเงิน ลกูค้ายงัสามารถดําเนินการผอ่นชาํระได้แมว้า่ผูข้ายจะปิดตัวเลือกนี้แล้วก็ตาม

2. หากลกูค้าออกจากหน้ายนืยนัการชาํระเงินและกลับมาชาํระเงินอีกครัง้ ตัวเลือกการผอ่นชาํระจะไมส่ามารถใชไ้ด้อีกต่อไปจนกวา่ผู้

ขายจะเปิด CC IPP อีกครัง้

ที่มา: ขอมูลภายในของ TikTok Shop

คําถามท่ีพบบอ่ย
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เเหล่งเรยีนรูผู้้ขาย 
TikTok Shop Academy Thailand 

● เรยีนรูเ้ก่ียวกับการขายเเละการเพิม่ยอดขาย
● หลักสตูรสาํหรบันักขายบน TikTok Shop เท่านัน้

01 หลักสตูร

● เรยีนรูเ้ครื่องมอืสง่เสรมิการขาย
● เเนวทางการเพิม่ยอดขายเเละการเติบโต

02 คู่มอืฟเีจอร ์

● เรยีนรูน้โยบายการขายสนิค้าบน TikTok Shop
● ขอ้ควรระวงัต่างๆ ท่ีนักขายต้องรู ้

03 ศูนยน์โยบาย 
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LINE Official Account Facebook Page Facebook Group

ไมพ่ลาดทกุขา่วสารท่ีสาํคัญ แค่กดติดตาม
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ขอบคณุค่ะ /ครบั


