
Cẩm nang về 
Hoạt động khuyến mãi

Nắm vững tất cả các chiến lược vận hành và 
hướng dẫn sử dụng sản phẩm
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1. Hoạt động khuyến mãi của TikTok Shop
Hoạt động khuyến mãi là gì và tại sao bạn nên tham gia Hoạt động khuyến mãi

2. Cách tham gia Hoạt động khuyến mãi của TikTok Shop
Hướng dẫn từng bước

3. Cách thành công trong 
Hoạt động khuyến mãi của TikTok Shop
Tất cả các phương pháp hữu hiệu, mẹo và thủ thuật

5. Dữ liệu và theo dõi
Cách theo dõi và tối ưu hóa hiệu suất Hoạt động khuyến mãi

4. Cách tạo Hoạt động khuyến mãi của riêng bạn
Tạo, tài trợ và quản lý Hoạt động khuyến mãi theo nhu cầu của bạn

Nội dung
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Hoạt động khuyến mãi là gì và 
tại sao bạn nên tham gia Hoạt động khuyến mãi

Hoạt động khuyến mãi 
của TikTok Shop

Chương 1



TikTok Shop
tổ chức hàng loạt các Hoạt động khuyến mãi 
giảm giá để nhà bán hàng và nhà sáng tạo

tham gia để tăng độ phủ sóng và 
doanh số sản phẩm B
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Tại sao bạn nên tham gia Hoạt động khuyến mãi của TikTok Shop?

Tăng doanh số

Việc tăng mức đầu tư vào hoạt
động marketing và ưu đãi từ
TikTok Shop trong thời gian có
hạn đồng nghĩa với việc tăng tỷ
lệ chuyển đổi doanh số trên
nhiều kênh

Tăng tương tác Tăng tỷ lệ 
mua lại

Mức độ hiển thị trên ứng dụng
TikTok và liên kết với Hoạt động
khuyến mãi trên quy mô lớn của
TikTok Shop củng cố lòng tin
và tăng phạm vi tiếp cận của
thương hiệu trong và sau khi
diễn ra Hoạt động khuyến mãi

TikTok Shop có nhiều công cụ
tương tác khác nhau để hỗ trợ
mọi kiểu tương tác với khách
hàng để nhà bán hàng có thể
thúc đẩy tương tác và doanh số

Hoạt động khuyến mãi của
TikTok Shop thúc đẩy các
kênh khám phá và chia sẻ
mới, qua đó thúc đẩy số lượt
mua lần đầu và mua lại sau
Hoạt động khuyến mãi

Tăng ảnh hưởng 

thương hiệu

MUA HÀNG

MUA LẠI

CHIA SẺ & ĐỀ 
XUẤT
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Các Hoạt động khuyến mãi phổ biến của TikTok Shop là gì?
Các Hoạt động khuyến mãi thúc đẩy tương tác và hành động ngay lập tức vào những thời điểm quan trọng trong năm.

Đợt giảm giá 11.11 là mùa giảm giá cuối năm toàn cầu đầu 
tiên do TikTok Shop triển khai, thường được tổ chức từ 
ngày 1 đến ngày 12 tháng 11.

Đợt giảm giá ngày đôi 12.12 cũng là một phần trong mùa 
giảm giá cuối năm toàn cầu của TikTok Shop, thường 
được tổ chức từ ngày 1 đến ngày 15 tháng 12.

Các Hoạt động khuyến mãi theo mùa/khu vực
Ramadan Songkran Tết âm lịch
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TopView Ads

Người dùng nhìn thấy Hoạt động khuyến mãi của chúng tôi ở đâu
Ngoài nhiều kênh quảng cáo như mạng xã hội, TV, v.v., Hoạt động khuyến mãi được hiển thị trên vô số vị trí trong ứng dụng TikTok

Trang Mua SắmTrang sự kiện chính Mua sắm qua LIVE Biểu ngữ tìm kiếm

Vị trí quảng cáo cao cấp
nhất của TikTok sẽ bật lên
và cho thấy các Hoạt động
khuyến mãi của TikTok Shop
đang diễn ra ngay khi người
dùng mở ứng dụng TikTok

Trang H5 này là trang sự
kiện chính. Người dùng có
thể truy cập trang này thông
qua nhiều đường dẫn truy
cập, bao gồm TopView Ads,
ảnh banner mua sắmv LIVE
và ảnh banner tìm kiếm

Trang Mua Sắm mới giúp các
thương hiệu tiếp cận người
dùng và quảng bá các sản
phẩm trong Hoạt động
khuyến mãi thông qua vị trí
mặt tiền trong Ứng dụng
TikTok

Người dùng có thể xem
các ưu đãi trong Hoạt
động khuyến mãi thông
qua LIVE và mua hàng
trực tiếp. Họ cũng có thể
nhấp vào ảnh banner trên
cùng để vào trang sự kiện
chính

Khi người dùng tìm kiếm tên
Hoạt động khuyến mãi và
các từ khóa liên quan,
banner Hoạt động khuyến
mãi sẽ hiển thị trên đầu
trang kết quả tìm kiếm
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Hướng dẫn từng bước

Cách tham gia
Hoạt động khuyến mãi của 

TikTok Shop 

Chương 2
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Cách tham gia 
Hoạt động 
khuyến mãi của 
TikTok Shop

Hoạt động khuyến mãi sản phẩm

Hoạt động khuyến mãi qua LIVE

Hoạt động khuyến mãi qua nội dung

36



Tìm Hoạt động khuyến mãi và đăng ký1
Vào: Trung tâm nhà bán hàng > 

Khuyến mãi > Chiến dịch.
Nhấp vào Xem chi tiết trong

Chiến dịch sản phẩm/cửa hàng

Nhấp vào Tham gia ngay trên 
Hoạt động khuyến mãi bạn muốn 

tham gia

Nhấp vào Đăng ký sản phẩm



Gửi sản phẩm từ danh sách của bạn2a
Nhấp vào Đăng ký sản 
phẩm > Chọn từ danh 

sách

Chọn từ danh sách sản 
phẩm của bạn, sau đó 
nhấp vào Tiếp theo

Đặt giá và số lượng sản phẩm 
trong Hoạt động khuyến mãi, sau 

đó nhấp vào Gửi



Nhập sản phẩm từ Excel2b
Nhấp vào Đăng ký sản phẩm để 
mở menu thả xuống, sau đó nhấp 

vào Nhập bằng Excel

Tải xuống mẫu

Điền vào mẫu. Mỗi phân loại sản 
phẩm phải nằm trên một dòng và 

phải điền vào tất cả các cột

Tải mẫu đã điền lên mục đăng ký 
sản phẩm



Đang xét duyệt: Đang tiến hành xét duyệt.

Đã phê duyệt/Đã lên lịch: Sản phẩm đã được phê duyệt cho Hoạt động 
khuyến mãi

Bị từ chối: Sản phẩm đã bị từ chối và nhà bán hàng không thể tham gia 
Hoạt động khuyến mãi này

Đã hết hạn: Có một số lý do dẫn đến trạng thái này:
- Sản phẩm không được gửi kịp thời để được xét duyệt tham gia 

Hoạt động khuyến mãi
- Sản phẩm đã bị đội ngũ TikTok Shop xóa
- Sản phẩm không đủ điều kiện vì vi phạm
- Nhà bán hàng xóa sản phẩm khỏi Hoạt động khuyến mãi
- Hoạt động khuyến mãi đã kết thúc
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Quá trình đăng ký giờ đây đã hoàn tất!3

Sản phẩm của bạn hiện đang được xét duyệt, quá 
trình này có thể mất từ 5 đến 14 ngày. 
Hãy nhớ kiểm tra trạng thái xét duyệt!
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Cách tham gia 
Hoạt động 
khuyến mãi của 
TikTok Shop

Hoạt động khuyến mãi sản phẩm

Hoạt động khuyến mãi qua LIVE

Hoạt động khuyến mãi qua nội dung

36
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4 loại Hoạt động khuyến mãi qua LIVE/nội dung

Thử thách video ngắn (SVC) cho 
phép tất cả nhà bán hàng và nhà 
sáng tạo có thể tăng độ phủ 
sóng và thu hút trên quy mô lớn 
xung quanh một chủ đề bằng 
cách tạo video mua sắm ngắn về 
hashtag cụ thể của Hoạt động 
khuyến mãi.

Giải vô địch LIVE (LSC) khuyến 
khích nhà bán hàng và nhà sáng 
tạo tổ chức các LIVE mua sắm 
và trao thưởng cho nhà bán 
hàng và nhà sáng tạo bán được 
tổng giá trị hàng hoá (GMV) cao 
nhất.

LIVE chủ chốt
(KLS)

Giải vô địch 
LIVE (LSC)

Thử thách 
video ngắn 

(SVC)
Nhiệm vụ của nhà bán 

hàng / nhà sáng tạo

LIVE chủ chốt (KLS) là các LIVE 
trọng yếu có yêu cầu cụ thể về 
mục tiêu GMV. 

Sau khi hoàn thành một số 
nhiệm vụ LIVE hoặc video ngắn 
nhất định trong thời gian diễn ra 
Hoạt động khuyến mãi:
● Nhà bán hàng có thể 

được tặng voucher
Quảng bá và/hoặc 
voucher TikTok Shop

● Nhà sáng tạo có thể 
được tặng voucher
Quảng bá và/hoặc tiền 
mặt

Một ví dụ về các phân khúc khác nhau trong Hoạt động khuyến mãi của TikTok Shop mà cả nhà bán hàng và nhà sáng tạo có thể tham gia 
để tăng lưu lượng truy cập và doanh số, đồng thời giành được các phần thưởng trong suốt hoạt động!

Chỉ dành cho 
người được 

mời
Yêu cầu
đăng ký

Yêu cầu
đăng ký
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Thử thách video ngắn 
(SVC) Giải vô địch LIVE (LSC) LIVE chủ chốt

(KLS)
Nhiệm vụ của nhà bán hàng/
Nhiệm vụ của nhà sáng tạo

Tăng mức độ 
hiển thị

Thử thách video ngắn (SVC) cho phép tất cả nhà bán hàng và nhà sáng tạo tăng độ phủ 
sóng và thu hút trên quy mô lớn xung quanh một chủ đề bằng cách tạo video mua sắm 
ngắn về các hashtag của Hoạt động khuyến mãi.

Yêu cầu
[Bắt buộc] Đăng ít nhất 1 video mua sắm ngắn kèm theo hashtag #TikTokShop[Tên Hoạt động 
khuyến mãi]
[Tùy chọn] Đăng ký trên Trung tâm nhà bán hàng/Streamer Desktop/Trung tâm nhà sáng tạo

Lợi ích chính

với dịch vụ hỗ trợ marketing của 
TikTok Shop

Được trao 
Chứng nhận 

để ghi nhận thành tích của bạn

Thắng
Phần thưởng

bằng voucher /
tiền

KHÔNG cần đăng ký, phù hợp cho tất cả 
nhà bán hàng và nhà sáng tạo

TIKTOK SHOP

Phần thưởng đặc biệt 
cho người đăng ký sớm

Voucher
mẫu 

để hỗ trợ tạo nội dung 
trong Hoạt động khuyến 

mãi
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Yêu cầu đăng ký

Thử thách video ngắn (SVC) Giải vô địch LIVE (LSC) LIVE chủ chốt
(KLS)

Nhiệm vụ của nhà bán hàng/
Nhiệm vụ của nhà sáng tạo

Giải vô địch LIVE (LSC) khuyến khích nhà bán hàng và nhà sáng tạo tổ chức các LIVE mua 
sắm và trao thưởng cho nhà bán hàng và nhà sáng tạo đạt GMV cao nhất.

Yêu cầu
1. Đăng ký qua Trung tâm nhà bán hàng, Streamer Desktop hoặc qua Trung tâm 

nhà sáng tạo trong ứng dụng để tham gia Giải vô địch LIVE (LSC). 
2. Tổ chức ít nhất 1 LIVE mua sắm trong thời gian diễn ra Hoạt động khuyến mãi.

Lợi ích chính

Thắng
Phần thưởng
bằng voucher / tiền

Được trao 
Chứng nhận 

để ghi nhận 
thành tích

Phù hợp cho tất cả nhà bán hàng và nhà sáng tạo

Voucher
mẫu 

để hỗ trợ bạn 
sáng tạo nội dung

Ưu đãi dành cho người 
đăng ký sớm

TIKTOK SHOP
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Yêu cầu
đăng ký*

Thử thách video ngắn (SVC) Giải vô địch LIVE (LSC)
LIVE chủ chốt

(KLS) Nhiệm vụ của nhà bán hàng/
Nhiệm vụ của nhà sáng tạo

THÚC ĐẨY DOANH SỐ CỦA BẠN
LIVE chủ chốt là các LIVE trọng yếu có yêu cầu cụ thể về mục tiêu GMV. 

Phù hợp cho các nhà bán hàng và nhà sáng tạo có thể đạt được 
mức GMV tối thiểu trong một phiên LIVE.

*Những nhà sáng tạo LIVE chủ chốt được phê duyệt cũng sẽ nhận được voucher mẫu 
từ TikTok Shop để hỗ trợ tạo nội dung.

Lợi ích chính

Tăng
Mức độ hiển thị

với dịch vụ hỗ trợ tiếp thị bổ sung

Tăng tỷ lệ chuyển đổi

với các khuyến mãi / chiết khấu bổ sung

TIKTOK SHOP
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Chỉ dành cho 
người được mời

Giải vô địch LIVE (LSC) LIVE chủ chốt
(KLS)

Nhiệm vụ của nhà bán 
hàng/Nhiệm vụ của nhà 

sáng tạo

Tăng GMV 
mà không tốn chi phí

Sau khi hoàn thành thành công một số nhiệm vụ LIVE hoặc video ngắn nhất định trong 
thời gian diễn ra Hoạt động khuyến mãi:
● Nhà bán hàng có thể được tặng voucher Quảng bá và/hoặc voucher TikTok Shop
● Nhà sáng tạo có thể được tặng voucher Quảng bá và/hoặc tiền mặt

Yêu cầu
Nhà bán hàng phải nhấp vào “Bắt đầu nhiệm vụ” trên Trung tâm nhà bán hàng để bắt đầu nhiệm vụ.
Nhà sáng tạo phải vào “Trung tâm nhiệm vụ” trong Trung tâm nhà sáng tạo TikTok Shop trong ứng 
dụng để bắt đầu nhiệm vụ.
Lợi ích chính

với voucher Quảng bá / voucher chiết khấu 
được TikTok Shop tài trợ hoàn toàn

bằng cách hoàn thành nhiệm vụ với tư 
cách là nhà sáng tạo

Thử thách video ngắn (SVC)

TIKTOK SHOP

Nhận thưởng
bằng tiền mặt

Hãy kiểm tra 
Trung tâm nhà 
bán hàng và 

Trung tâm nhà 
sáng tạo để biết 

thông tin cập 
nhật! 



Đăng ký tham gia Thử thách video ngắn (SVC) 
hoặc Giải vô địch LIVE (LSC)

1

Tìm và tham gia SVC/LSC giống như cách bạn tìm và tham gia Hoạt động khuyến mãi sản phẩm

Đọc kỹ Hoạt động khuyến mãi 
và nhấp vào Đăng ký



Đăng ký tham gia Thử thách video ngắn (SVC) 
hoặc Giải vô địch LIVE (LSC)

1

Đối với SVC, chỉ cần gửi
Đối với LSC, bạn cần nhập 

danh mục chính trước khi gửi

Đừng quên 
kiểm tra 

trạng thái xét duyệt!



Đăng ký tham gia Phiên LIVE chủ chốt2
Tìm và tham gia Hoạt động khuyến mãi LIVE chủ chốt giống như cách bạn
tìm và tham gia Hoạt động khuyến mãi sản phẩm. Sau đó, điền thông tin
LIVE.

Cấp độ phiên: chọn cấp độ LIVE dựa trên mục tiêu GMV và thời lượng
phiên cho mỗi LIVE. Thông tin này khác nhau tùy theo Hoạt động khuyến
mãi và khu vực.
SS, S & A: có GMV mục tiêu và phải kéo dài ít nhất 1,5 giờ.
B1 & B2: có GMV mục tiêu nhưng không có yêu cầu về thời lượng tối thiểu

Thời gian tổ chức phiên: chọn thời gian bắt đầu và kết thúc LIVE

Danh mục chính: chọn danh mục chính của sản phẩm bạn sẽ quảng bá

Nhấp vào Gửi sau khi điền đầy đủ thông tin phiên

Đừng quên 
kiểm tra trạng thái xét duyệt!
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Tất cả các phương pháp hữu hiệu, mẹo và thủ thuật

Cách thành công trong
Hoạt động khuyến mãi của 

TikTok Shop 

Chương 3



‹#
›

C
 O

 N
 F

 I 
D

 E
 N

 T
 I 

A
 L 

  &
    

P 
R 

O
 P

 R
 I 

E 
T 

A
 R

 Y
 

Các bước để 
thành công

Lưu ý các mốc thời gian của Hoạt động 
khuyến mãi

Cải thiện PDP như một chuyên gia

Tối đa hóa nội dung mua sắm

Đảm bảo đủ hàng cho các sản phẩm phổ biến

Định giá như một chuyên gia

01

02

03

04

05

Đăng ký tham gia Hoạt động khuyến mãi của TikTok Shop là bước đầu tiên, 
sau đây là…
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Lưu ý các mốc thời gian của Hoạt động khuyến mãi
Các bước để thành công

Các Hoạt động khuyến mãi do TikTok Shop tài trợ thường có mức độ hiển thị cao nhất và được 
hỗ trợ tiếp thị và chiết khấu cao nhất. Sẽ rất có lợi nếu bạn lên kế hoạch trước cho các Hoạt 
động khuyến mãi này. Dưới đây là ví dụ về một Hoạt động khuyến mãi điển hình 

Gia hạn Hoạt 
động khuyến mãiGiảm giá chính thức

Trước 14 ngày
Ưu đãi sớm

bắt đầu

Trước 9 ngày
Bán trước

bắt đầu

Sau 5 ngày
Ưu đãi Cơ hội 

cuối ngày
bắt đầu

Sau 7 ngày
Hoạt động khuyến 

mãi kết thúc

Đúng ngày
Chiến dịch

bắt đầu

Ưu đãi
sớm

Ưu đãi do nền tảng cung cấp

Trước 30 ngày
Đăng ký

sản phẩm
bắt đầu
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Các mốc thời gian chung của Hoạt động khuyến mãi

Lưu ý các mốc thời gian của Hoạt động khuyến mãi
Các bước để thành công

Việc tham gia vào các thử thách do nền tảng chỉ đạo sẽ (1) tăng hoạt động và lưu lượng 
truy cập tổng thể vào Hoạt động khuyến mãi và (2) cho phép bạn thắng được các 
voucher và phần thưởng do nền tảng tài trợ để cấp cho người dùng!

01 
ĐĂNG KÝ
THAM GIA CƠ CHẾ Hoạt 
động khuyến mãi

02
ĐỀ CỬ
SẢN PHẨM CỦA BẠN

03 
TỐI ƯU HÓA
LIVE BẰNG VIDEO NGẮN

04 
THAM GIA
KHUYẾN MÃI

- Lợi ích từ LIVE (LB)
- Phiên LIVE chủ chốt (KLS)

Để được hưởng voucher của 
nền tảng và tăng mức độ hiển 
thị sản phẩm

- Voucher đồng tài trợ 
- Ưu đãi chớp nhoáng hàng ngày
- Ưu đãi siêu chớp nhoáng

💡 Chỉ sử dụng nội 
bộ

Tăng hiệu quả và lưu lượng truy 
cập LIVE bằng cách tạo video
ngắn chất lượng cao!
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18/9
Gửi Lời mời đăng 

ký nội dung 

14/11
KLS #2

Hạn chót đăng ký đối với 
KLS được tổ chức vào 

tuần sau

4/11
KLS #1

Hạn chót đăng ký
đối với KLS được tổ chức 

vào tuần sau

Sau 3 ngày
SVC video ngắn
Hạn chót đăng ký

11/11
LSC 

Hạn chót đăng ký

Giảm giá chính thứcƯu đãi
sớm

Ưu đãi do nền tảng cung cấp

Đăng ký

Thời gian đăng ký nội dung cho Hoạt động khuyến mãi 11/11

Lưu ý các mốc thời gian của Hoạt động khuyến mãi
Các bước để thành công

Việc tham gia vào các thử thách do nền tảng chỉ đạo sẽ (1) tăng hoạt động và lưu lượng truy cập tổng thể 
vào Hoạt động khuyến mãi và (2) cho phép bạn thắng được các voucher và phần thưởng do nền tảng tài 
trợ để cấp cho người dùng!  

B 
Ả 

O
 M

 Ậ
 T

   
VÀ

   
 Đ

 Ộ
 C

 Q
 U

 Y
 Ề

 N
 



‹#
›

C
 O

 N
 F

 I 
D

 E
 N

 T
 I 

A
 L 

  &
    

P 
R 

O
 P

 R
 I 

E 
T 

A
 R

 Y
 

Điều gì tạo nên một video chất 
lượng cao? Người thuyết trình là 
người thật với thiết lập âm thanh và 
phông nền bắt mắt, cùng với thời 
lượng tối ưu và phụ đề rõ ràng sẽ 
mang lại tỷ lệ tương tác cao

- Bảng quảng cáo giúp người 
xem nắm được nội dung LIVE 
của bạn ngay lập tức

- Tính năng Quà tặng LIVE
mang đến cho người xem cơ 
hội thắng được quà miễn phí 
thông qua tương tác.

- Khi có thêm nhiều người xem 
nội dun, tỷ lệ chuyển đổi quảng 
cáo sẽ tăng lên

- Tỷ lệ chuyển đổi tổng thể trên 
các kênh sẽ tăng lên khi mức độ 
quen thuộc với sản phẩm và 
mức độ hiển thị tăng lên

TikTok Shop tận dụng video để phân phối nội dung sản phẩm đến nhiều người hơn. Hãy tối ưu hóa nội dung video và 
giúp video mua sắm của bạn xuất hiện trên nhiều bảng tin hơn!

Tối đa hóa nội dung video mua sắm
Các bước để thành công

Video chất lượng cao LIVE chất lượng cao Quảng cáo trả phí
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Đảm bảo số lượng sản phẩm luôn dồi dào
Các bước để thành công

Sử dụng trang chi tiết sản phẩm (PDP) trên La bàn dữ liệu để xem các sản phẩm đạt hiệu suất cao 
nhất và những nhà sáng tạo góp phần tạo nên hiệu suất này.

Trang chi tiết sản phẩm trên La bàn dữ liệu
Malaysia, Philippines, Singapore, Thái Lan, Việt Nam

Tìm hiểu thêm trên TikTok Shop Academy

● Ngoài việc chọn sản phẩm phù hợp, hãy chuẩn bị phòng trường hợp các sản phẩm 
phổ biến bán ra nhanh chóng!

● Sản phẩm có thể hết hàng, tuy nhiên nếu hết hàng quá nhanh sẽ ảnh hưởng đến đà 
tăng trưởng của lưu lượng truy cập cửa hàng

● Bạn nên lập kế hoạch dự trữ đủ hàng cho ít nhất ~70% thời gian diễn ra Hoạt động 
khuyến mãi

● Sử dụng trang chi tiết sản phẩm trên La bàn dữ liệu để xem các sản phẩm đạt 
hiệu suất cao nhất và những nhà sáng tạo góp phần tạo nên hiệu suất này.

https://seller-my.tiktok.com/university/essay?knowledge_id=7219854361102082&role=1&course_type=1&identity=1
https://seller-ph.tiktok.com/university/essay?knowledge_id=7654212700423937&role=1&course_type=1&from=search&identity=1
https://seller-sg.tiktok.com/university/essay?identity=1&role=1&knowledge_id=7654186875455233&from=feature_guide
https://seller-th.tiktok.com/university/essay?identity=1&role=1&knowledge_id=8682045585704706&from=feature_guide
https://seller-vn.tiktok.com/university/essay?knowledge_id=8623594494625537&role=1&from=feature_guide&identity=1
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Cải thiện PDP như một chuyên gia
Các bước để thành công

Đừng để lãng phí lưu lượng truy cập đang tăng. Trang chi tiết sản phẩm - PDP là điều 
đầu tiên khách hàng tiềm năng nhìn thấy khi họ nhấp vào sản phẩm. Thực hiện theo các 
mẹo này sẽ giúp bạn tăng tỷ lệ nhấp và tỷ lệ chuyển đổi lên tới 60%!

Ảnh chính hiệu quả sẽ thu hút mọi 
người vào xem PDP của bạn:
● Sử dụng mô hình sản phẩm hoặc 

ảnh bài trí sản phẩm trên mặt 
phẳng (tùy vào mặt hàng) để hiển 
thị sản phẩm đó trong thực tế

● Cho thấy phiên bản màu khác 
nếu có

● Sử dụng công cụ tối ưu hóa 
bằng AI mới của chúng tôi trên 
Trung tâm nhà bán hàng để 
chuẩn hóa hình ảnh của bạn

Giúp khách hàng tiềm năng biết họ sẽ 
nhận được gì bằng tiêu đề sản phẩm 
sắc sảo
● Viết hoa chữ cái đầu tiên của mỗi 

từ
● Duy trì trong khoảng 20-80 ký tự.
● Sử dụng số (ví dụ: 5 thay vì 

“năm”)

Đảm bảo thông tin thiết yếu về sản 
phẩm được đưa vào PDP; hãy xử lý 
những sản phẩm bán chạy nhất 
trước!
● Lấy thông tin liên quan nếu bạn 

không phải là chủ sở hữu thương 
hiệu

● Xác định loại sản phẩm
● Xác định loại người dùng sẽ sử 

dụng sản phẩm này
● Sử dụng Trình tối ưu hóa sản 

phẩm trên Trung tâm nhà bán 
hàng để tìm hiểu những yếu tố 
còn thiếu.

Cung cấp dịch vụ khách hàng tuyệt 
vời là chìa khóa để xây dựng lòng tin 
của khách hàng, đặc biệt là trong mùa 
cao điểm khi lưu lượng truy cập cao 
và tỷ lệ chuyển đổi không đạt đến 
mức tối ưu.
● Thiết lập lời chào tự động và 

thẻ Câu hỏi thường gặp trên 
PDP của bạn để giải quyết các 
thắc mắc chưa được giải đáp của 
khách hàng

Hình ảnh
chất lượng cao

Tự động hóa tương tác 
với khách hàng

Mô tả sản phẩm chi 
tiết

Tiêu đề sản phẩm
hiệu quả
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Định giá như một chuyên gia
Các bước để thành công

Logic tính giá khuyến mãi: Nhà bán hàng có thể sử dụng đồng thời cả khuyến mãi của nền tảng và 
của nhà bán hàng.  Các loại khuyến mãi khác nhau sẽ kết hợp với nhau theo những cách khác nhau. 
Chúng tôi sử dụng logic dưới đây để xác định cách áp dụng khuyến mãi:

Có thể sử dụng kết hợp 
với các loại khuyến mãi 

khác.

Có thể dùng chung

Không thể sử dụng cùng 
với các công cụ khuyến 

mãi khác.

Không thể dùng 
chungTối ưu

Chỉ áp dụng khuyến mãi 
có mức chiết khấu cao 

nhất. 
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Hoạt động khuyến mãi do TikTok Shop tài trợ có mức độ hiển thị cao. Tốt nhất là nên cung cấp mức giá hấp 
dẫn để đạt được mức độ hiển thị cao hơn. Khi hiểu cách định giá trên TikTok Shop, bạn sẽ có thể tối ưu hóa 
ngân sách chiết khấu để tối đa hóa lưu lượng truy cập và tỷ lệ chuyển đổi!

Định giá như một chuyên gia
Các bước để thành công

Tìm hiểu thêm trên
TikTok Shop Academy

Có thể dùng chung: Có thể 
sử dụng cùng với các loại 
khuyến mãi khác.
Không thể dùng chung: 
Không thể áp dụng cùng 
lúc hai khuyến mãi, 
khuyến mãi sẽ tuân theo 
quy tắc ưu tiên hiện hành.
Tối ưu: Không thể áp dụng 
cùng lúc hai khuyến mãi, 
khuyến mãi có mức chiết 
khấu lớn nhất sẽ được áp 
dụng theo mặc định.
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Tính giá với nhiều khuyến mãi do nhà bán hàng tài trợVí dụ 1

Giá gốc của sản phẩm SKU A = 52

Nhiều khuyến mãi đang diễn ra:
• Chiết khấu sản phẩm: SKU A 50
• Mua thêm, tiết kiệm nhiều hơn: Mua 2 sản phẩm, giảm giá 10%
• Voucher của nhà bán hàng: Chi tiêu tối thiểu 120, giảm 10
• Chiết khấu miễn phí vận chuyển: Chi tiêu tối thiểu 60, miễn phí vận chuyển
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Học cách định giá sản phẩm sẽ giúp bạn hiểu rằng một phần thưởng khích lệ nhỏ, cùng với các khuyến mãi 
trong Hoạt động khuyến mãi sẽ giúp tăng giá trị đơn hàng của bạn, như trong 2 ví dụ ở đây
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Tính giá với các khuyến mãi do nhà bán hàng và nền tảng tài trợVí dụ 2

Giá gốc của sản phẩm SKU A = 50

Nhiều khuyến mãi đang diễn ra:
• Giá của Hoạt động khuyến mãi: SKU A 45
• Mua thêm, tiết kiệm nhiều hơn: Mua 2 sản phẩm, giảm giá 10%
• Voucher của nhà bán hàng: Chi tiêu tối thiểu 90, giảm 10
• Voucher của nền tảng: Chi tiêu tối thiểu 75, giảm 5 
• Chiết khấu miễn phí vận chuyển: Chi tiêu tối thiểu 60, miễn phí vận chuyển
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Học cách định giá sản phẩm sẽ giúp bạn hiểu rằng một phần thưởng khích lệ nhỏ, cùng với các khuyến mãi 
trong Hoạt động khuyến mãi sẽ giúp tăng giá trị đơn hàng của bạn, như trong 2 ví dụ ở đây
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Tạo ngày hội thương hiệu, ngày giảm giá độc quyền, Hoạt động 
khuyến mãi ra mắt cửa hàng và sản phẩm mới với TikTok Shop

Cách tạo Hoạt động 
khuyến mãi của riêng bạn

Chương 4
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✅ ✅ ✅

✅ ✅ ✅ ✅ ✅

✅ ✅ ✅ ✅ ✅ ✅

✅ ✅ ✅ ✅ ✅ ✅

✅ ✅

Cân nhắc

Ưu đãi bán thêm

Mua hàng

Lòng trung 
thành

Nhận thức

Chiết khấu 
sản phẩm

Ưu đãi
chớp 

nhoáng

Voucher 
của nhà 

bán hàng

Quảng bá 
về voucher 
qua CRM

Ưu đãi 
mua theo 

gói

Mua thêm, 
tiết kiệm 

nhiều hơn

Quà tặng 
khi mua 

hàng

Chiết khấu 
phí vận 
chuyển

Mức độ hiển thị

Tỷ lệ nhấp (CTR)

Giá trị đơn hàng trung bình 
(AOV)

Tỷ lệ chuyển đổi (C_O)

Tỷ lệ mua lại

Lưu ý: Công cụ tương tác CRM trên Trung tâm nhà bán hàng cho phép nhà bán hàng quảng bá thông điệp kèm theo voucher của nhà bán hàng đến các phân 
khúc nhóm khách hàng dựa trên chiến lược của nhà bán hàng.

Sử dụng các công cụ khuyến mãi
Các công cụ khuyến mãi có thể giúp tăng hiệu suất của cửa hàng



Duy trì mức giá hấp dẫn với
Chiết khấu sản phẩm trực tiếp

Chiết khấu sản phẩm

Tìm hiểu thêm trên
TikTok Shop Academy

Bật Chiết khấu thông minh
Cho phép chức năng Chiết khấu thông minh của chúng tôi đề xuất cài 
đặt chiết khấu cho bạn dựa trên dữ liệu lịch sử của các sản phẩm và 
nhà bán hàng tương tự, giúp bạn cải thiện hiệu suất chiết khấu sản 
phẩm. Bạn có thể chỉnh sửa mức chiết khấu được đề xuất trước khi gửi.

Theo dõi hiệu suất trên Phân tích khuyến mãi 
Vào La bàn dữ liệu > Phân tích khuyến mãi để xem liệu cài đặt chiết 
khấu trên Chiết khấu sản phẩm có cải thiện doanh số và tỷ lệ chuyển 
đổi hay không. 

Mẹo để thành công
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Làm nổi bật Ưu đãi 
chớp nhoáng của bạn 
trên Trang cửa hàng 

bằng Thiết kế 
cửa hàng

Tăng vọt doanh số sản phẩm 
của bạn với Ưu đãi chớp 
nhoáng trong thời gian có hạn

Chọn sản phẩm phù hợp cho Ưu đãi chớp nhoáng
Chọn các sản phẩm bán chạy nhất, thịnh hành hoặc được xem nhiều nhất để tối đa hóa doanh thu 
và có thể thu hút khách hàng truy cập các sản phẩm khác trong cửa hàng. Ngoài ra, bạn cũng có 
thể sử dụng Ưu đãi chớp nhoáng để giới thiệu sản phẩm mới hoặc thanh lý hàng tồn kho.

Công cụ chiến lược tối ưu để khuyến khích mua hàng ngay lập tức
Ưu đãi chớp nhoáng không nên diễn ra quá thường xuyên hoặc trong thời gian quá dài. 
Đảm bảo đặt Ưu đãi chớp nhoáng với thời gian có hạn, số lượng có hạn với mức chiết khấu sâu.

Cải thiện hiệu suất LIVE bằng Ưu đãi chớp nhoáng
Ưu đãi chớp nhoáng giúp thúc đẩy doanh số, lưu lượng truy cập và tỷ lệ tương tác. Giám sát chặt 
chẽ hiệu suất sản phẩm trong LIVE, ví dụ như với các sản phẩm có tỷ lệ nhấp cao nhưng tỷ lệ 
chuyển đổi thấp, hãy sử dụng Ưu đãi chớp nhoáng để cải thiện các sản phẩm có hiệu suất thấp.

Ưu đãi chớp nhoáng

Mẹo để thành công

Lưu ý: Giá Ưu đãi chớp nhoáng bắt buộc phải thấp hơn mức giá thấp nhất sau khi áp dụng chiết khấu sản phẩm của nhà bán hàng trong 30 
ngày qua. Nếu không có lịch sử đặt hàng trong 30 ngày qua, giá Ưu đãi chớp nhoáng chỉ cần thấp hơn giá gốc.
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Ưu đãi chớp nhoáng

Trung tâm mua sắm
Nhãn sản phẩm

Trang cửa hàng
Tính năng Thiết kế cửa hàng

Trang chi tiết 
sản phẩm

LIVE
Túi mua sắm

Video ngắn
Liên kết sản phẩm

Khách hàng nhìn thấy Ưu đãi chớp nhoáng ở đâu?
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Trang trưng bày của nhà bán hàng

Zucca
Chiết khấu sản phẩm trong giờ bình thường và Ưu đãi chớp 
nhoáng trong suốt buổi LIVE để thu hút lượng truy cập

Bối cảnh
• Thị trường: Malaysia - Nội địa
• Danh mục: Thời trang
• Tập trung chủ yếu vào LIVE và thúc đẩy doanh số của các sản phẩm thời trang và may mặc đa 

dạng trên TikTok Shop.

Mục tiêu
• Thu hút thêm lưu lượng truy cập LIVE và tăng GMV.

Chiến lược
Đảm bảo rằng Giá bán lẻ thị trường cao hơn chi phí bạn phải chịu khi mua hàng từ nhà cung cấp. 
• Giá gốc: $80,00
• Giá chiết khấu sản phẩm: $80,00 - $28,90 
• Giá Ưu đãi chớp nhoáng: $24,90 (khuyến mãi trong LIVE)

Lưu lượng truy cập GMV LIVE

Tăng 36% Tăng 45%
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Nguồn: Trang trưng bày của nhà bán hàng sử dụng công cụ khuyến mãi, TH, 15/01/2023 - 15/02/2023 



GMV LIVE

Tăng 18%

Atera
Đã sử dụng Ưu đãi chớp nhoáng trong LIVE để khiến 
khách hàng cảm thấy được thưởng khi theo dõi LIVE

Bối cảnh
• Thị trường: Indonesia - Nội địa
• Danh mục: Thiết bị điện tử & làm đẹp 3C

Mục tiêu
• Tăng GMV trong LIVE

Chiến lược
• Atera đã tạo Ưu đãi chớp nhoáng mà họ cài đặt để có hiệu lực 30 phút sau khi bắt đầu 

phát LIVE. Ưu đãi chớp nhoáng được đặt với mức chiết khấu 70% và chỉ giới hạn trong 
15 phút cho sản phẩm bán chạy nhất của họ là máy uốn tóc.

• Atera tin rằng việc sử dụng Ưu đãi chớp nhoáng trong vài phút sau khi bắt đầu phát 
LIVE sẽ khiến khán giả cảm thấy được thưởng khi xem LIVE, giúp tăng doanh số sản 
phẩm.
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Nguồn: Trang trưng bày của nhà bán hàng sử dụng công cụ khuyến mãi, TH, 15/01/2023 - 15/02/2023 

Trang trưng bày của nhà bán hàng



Voucher của nhà bán hàng
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x

Cải thiện giá trị đơn hàng trung bình và tỷ lệ 
chuyển đổi với các loại voucher khác nhau 
phù hợp với mục tiêu kinh doanh của bạn

Voucher 
thông thường Voucher LIVE

Voucher dành 
cho khách 
hàng mới 

của nhà bán 
hàng

Voucher độc 
quyền của nhà 

sáng tạo
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Các loại voucher có sẵn trên 
Trung tâm nhà bán hàng

Voucher
thông thường

Loại voucher phổ biến nhất, 
hỗ trợ các sản phẩm trên 
toàn cửa hàng hoặc sản 

phẩm cụ thể. Khách hàng có 
thể nhận voucher và quy đổi 
từ nhiều kênh khác nhau khi 

thanh toán.

Voucher LIVE

Voucher chỉ được phân phối 
và nhận trong LIVE của bạn. 
Hỗ trợ các nhiệm vụ tương 

tác bổ sung để tương tác với 
khán giả xem LIVE.

Voucher dành cho 
khách hàng mới 

của nhà bán hàng

Voucher chỉ nhắm vào khách 
hàng mới của cửa hàng để 

giúp bạn mở rộng cơ sở 
khách hàng.

Voucher độc quyền 
của nhà sáng tạo

Củng cố quan hệ hợp tác 
với nhà sáng tạo bằng cách 

cung cấp Voucher độc 
quyền của nhà sáng tạo. Chỉ 

có thể nhận và quy đổi 
voucher này trong kênh của 

nhà sáng tạo đã chọn.

Lưu ý: Không thể dùng chung nhiều loại voucher của nhà bán hàng. Khách hàng chỉ có thể sử dụng 1 loại voucher của nhà bán hàng cho mỗi đơn hàng và hệ thống sẽ áp dụng voucher tối ưu.
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Voucher thông thường
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Tăng giá trị đơn hàng trung 
bình và tỷ lệ chuyển đổi 
bằng Voucher thông thường 
mà khách hàng có thể nhận 
từ nhiều kênh khác nhau

Tạo voucher cho sản phẩm cụ thể
Không phải lúc nào bạn cũng cần cung cấp chiết khấu cho 
toàn cửa hàng. Voucher có thể có hiệu lực cho một số sản 
phẩm được chọn như khuyến mãi sản phẩm mới, giảm giá 
thanh lý sản phẩm hoặc cung cấp chiết khấu độc quyền 
trong Hoạt động khuyến mãi.

Tạo voucher nhiều mức để khuyến khích 
chi tiêu
Thiết lập voucher thấp, trung bình và cao để khuyến khích 
khách hàng mua nhiều sản phẩm hơn trong một đơn hàng 
(chiết khấu sâu hơn khi mức chi tiêu tối thiểu cao hơn)

Mẹo để thành công
Voucher thông thường

Bạn nên đặt mức chi tiêu tối thiểu cho voucher cao hơn 
giá trị đơn hàng trung bình (AOV)

1,2 – 1,5 
lần

AOV

Hiển thị voucher trên Trang cửa hàng
Làm nổi bật các voucher đang có hiệu lực trên Trang cửa 
hàng. Vào Trung tâm nhà bán hàng > Thiết kế cửa hàng > 
Kéo và thả voucher (Hỗ trợ tối đa 3 voucher)
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Voucher thông thường

Trung tâm mua sắm
Nhãn sản phẩm

Trang cửa hàng
Tính năng Thiết kế cửa hàng

Trang chi tiết
sản phẩm

LIVE
Túi mua sắm

Giỏ hàng

Khách hàng có thể sử dụng Voucher thông thường bằng cách nào?
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Trang trưng bày của nhà bán hàng

THE KKR SHOP
Sử dụng Voucher thông thường để tăng giá trị đơn hàng 
trung bình và tăng cơ sở khách hàng
Bối cảnh
• Thị trường: Thái Lan - Nội địa
• Danh mục: Làm đẹp và chăm sóc cá nhân – Mắt & chăm sóc mắt

Mục tiêu
• Tăng giá trị đơn hàng trung bình (AOV)
• Tăng cơ sở khách hàng của nhà bán hàng

Chiến lược
• Đã tạo Voucher thông thường với mức chi tiêu tối thiểu 99 THB, giảm 5 THB (mức chi tiêu tối thiểu 

được đặt cao hơn 1,45 lần AOV của cửa hàng)
• Voucher được áp dụng cho tất cả các sản phẩm để khách hàng dễ sử dụng khi nhà bán hàng 

muốn tăng doanh số.
• Nhà bán hàng đã sử dụng Phân tích khuyến mãi trong La bàn dữ liệu để theo dõi mức sử dụng và 

quyết định ngân sách khuyến mãi được phân bổ cho các công cụ.

Mức tăng AOV nhờ Voucher 
thông thường so với AOV 
tổng thể của cửa hàng

trong số những khách hàng đã 
sử dụng voucher là khách hàng 
mới đến cửa hàng

2,08 lần Tăng 92%
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Nguồn: Trang trưng bày của nhà bán hàng sử dụng công cụ khuyến mãi, TH, 15/01/2023 - 15/02/2023 



Voucher LIVE
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Tăng tỷ lệ tương tác và tặng thưởng 
cho khán giả xem LIVE bằng 
Voucher LIVE

Tạo nhiều Voucher LIVE trước khi bắt đầu phát LIVE
Điều này cho phép chủ phòng linh hoạt lựa chọn và phân phối voucher theo tốc độ của 
riêng mình dựa trên hiệu suất của LIVE.

Đặt nhiệm vụ “Theo dõi chủ phòng LIVE” mỗi khi bạn phát LIVE
Một cách dễ dàng để tăng lượng người theo dõi và tặng thưởng ngay cho những người mới 
theo dõi (Những người theo dõi rồi hủy theo dõi sẽ không được tặng voucher).

Phân phối nhiệm vụ “Xem LIVE” một cách chiến lược
Voucher hỗ trợ nhiệm vụ xem trong 1, 3, 5 phút sẽ giúp bạn tăng thời gian xem LIVE. Bạn 
có thể phân phối voucher này khi số lượng người xem có vẻ thấp hơn, trước khi ra mắt 
sản phẩm mới hoặc đơn giản là để tặng thưởng cho khán giả đã theo dõi.

Mẹo để thành công

Voucher LIVE

Lưu ý: Có thể cấu hình Voucher LIVE trên Trung tâm nhà bán hàng nhưng chỉ có thể phân phối voucher LIVE trên Ứng dụng TikTok hoặc 
Streamer Desktop trên máy tính.
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Voucher LIVE

Khách hàng có thể nhận Voucher LIVE bằng cách nào?

LIVE
Biểu tượng voucher

LIVE
Cửa sổ pop-up

Voucher LIVE
Không yêu cầu làm 

nhiệm vụ

Voucher LIVE
Nhiệm vụ xem

Voucher LIVE
Nhiệm vụ theo dõi
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Trang trưng bày của nhà bán hàng

Thế Giới Khuyên
Đã sử dụng Voucher thông thường và Voucher LIVE để 
tăng giá trị đơn hàng trung bình
Bối cảnh
• Thị trường: Việt Nam - Nội địa
• Danh mục: Thời trang
• Giá bán sản phẩm trung bình của nhà bán hàng dao động từ 80k đến 90k đồng

Mục tiêu
• Tăng lượng người xem LIVE
• Tăng doanh số và giá trị đơn hàng trung bình (AOV)

Chiến lược
Đã tạo nhiều voucher với các mức chi tiêu tối thiểu khác nhau cho Voucher thông thường và Voucher
LIVE. Mức chi tiêu tối thiểu cho Voucher LIVE thấp hơn để thưởng cho lòng trung thành của người 
xem.
• Voucher thông thường: Chi tiêu tối thiểu 300k đồng, giảm 30k đồng (mức chi tiêu tối thiểu cao hơn 

3,19 lần AOV của cửa hàng)
• Voucher LIVE: Chi tiêu tối thiểu 200k đồng, giảm 15k đồng và chi tiêu tối thiểu 100k đồng, giảm 5k 

đồng (mức chi tiêu tối thiểu cao hơn 1,6 lần AOV của cửa hàng.

Mức tăng AOV nhờ Voucher 
thông thường so với AOV 
tổng thể của cửa hàng

ROI của Voucher LIVE
3,85 lần 30 lần
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Voucher dành cho 
khách hàng mới 

của nhà bán hàng B 
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Voucher dành cho khách hàng mới của nhà bán hàng

Thu hút khách hàng tiềm năng và xây 
dựng tệp khách hàng của bạn bằng 
Voucher dành cho khách hàng mới

Đặt Voucher dành cho khách hàng mới là khuyến mãi “luôn bật”
Voucher này chỉ hiển thị với những khách hàng chưa bao giờ đặt hàng từ cửa hàng của bạn, 
vì vậy bạn không phải lo lắng về việc tặng voucher cho những khách hàng mua lại.

Đặt voucher có ngưỡng tối thiểu thấp
Dễ dàng thu hút khách hàng đặt hàng lần đầu bằng cách đặt voucher không có ngưỡng 
tối thiểu hoặc ngưỡng tối thiểu thấp.

Thiết lập Voucher dành cho khách hàng mới cùng với các loại 
voucher khác
Cung cấp voucher với mức chiết khấu khác nhau để thúc đẩy AOV. Khách hàng chỉ có thể 
sử dụng 1 voucher của nhà bán hàng cho mỗi đơn hàng và hệ thống sẽ chọn voucher tối ưu 
nên bạn không phải lo lắng về việc dùng chung voucher.

Mẹo để thành công
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Voucher độc quyền của 
nhà sáng tạo
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Voucher độc quyền của nhà sáng tạo

Tạo voucher một cách chiến lược cho một số sản phẩm được chọn
Tăng cơ hội cộng tác với nhà sáng tạo bằng cách kết hợp voucher độc quyền của nhà sáng tạo 
với hoa hồng tiếp thị hấp dẫn. Bạn nên cung cấp voucher cho các sản phẩm mới hoặc 
có ít lượt đánh giá/xếp hạng hơn để thúc đẩy hoạt động cộng tác với nhà sáng tạo.

Đảm bảo khán giả của nhà sáng tạo phù hợp với bạn
Xem xét hồ sơ của nhà sáng tạo và chọn những nhà sáng tạo phù hợp với đối tượng khán giả 
mục tiêu của bạn, đảm bảo rằng các sản phẩm được chọn phù hợp với phong cách và chuyên 
môn của nhà sáng tạo.

Mấu chốt là lập kế hoạch và giao tiếp rõ ràng
Để đảm bảo cộng tác suôn sẻ và nhà sáng tạo quảng bá voucher hiệu quả, hãy kết nối với 
nhà sáng tạo trước khi phát hành voucher để đảm bảo nhà sáng tạo nắm rõ thông tin và điều 
khoản của voucher.

Thiết lập quan hệ đối tác độc quyền 
với nhà sáng tạo bằng cách cung cấp 
Voucher độc quyền của nhà sáng tạo
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Tìm hiểu thêm trên
TikTok Shop Academy

Mẹo để thành công



Khách hàng có thể nhận Voucher độc quyền của 
nhà sáng tạo bằng cách nào?

Kênh của nhà sáng tạo
LIVE

Kênh của nhà sáng tạo
Video ngắn

Kênh của nhà sáng tạo
Trang trưng bày

Trang chi tiết sản phẩm Giỏ hàng

Voucher độc quyền của nhà sáng tạo
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Ưu đãi mua theo gói
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Tăng kích thước giỏ hàng và giá trị đơn hàng 
trung bình với ưu đãi mua chung

Mua thêm, 
tiết kiệm 

nhiều 
hơn

Quà tặng khi 
mua hàng

Ưu đãi mua 
theo gói
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Cung cấp các sản phẩm bổ 
trợ ở mức giá chiết khấu 
với Ưu đãi mua theo gói

Ưu đãi mua theo gói

Mẹo để thành công

Nên sử dụng cho các sản phẩm và danh 
mục ít được quan tâm
Phù hợp với các sản phẩm giá thấp và sản phẩm ít ảnh 
hưởng đến quyết định mua hàng

Hãy thử áp dụng nhiều ưu đãi mua chung 
khác nhau để tìm ra ưu đãi phù hợp với 
sản phẩm của bạn
• Sản phẩm bổ trợ: Bán chung các sản phẩm bổ trợ, phụ 

kiện của sản phẩm hoặc các sản phẩm có thể sử dụng 
cùng nhau. 

• Bán chung với sản phẩm mới: Tăng cường mức độ hiển 
thị của sản phẩm mới bằng cách bán chung với các sản 
phẩm hiện có/phổ biến.

• Bán chung để thanh lý hàng tồn kho: Gộp chung một 
sản phẩm phổ biến với một sản phẩm bán chậm để 
thanh lý hàng tồn kho.
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Tìm hiểu thêm trên
TikTok Shop Academy



Khách hàng có thể nhận Ưu đãi mua chung bằng cách nào?

Trung tâm mua sắm
Nhãn sản phẩm

Trang chi tiết 
sản phẩm

LIVE
Túi mua sắm

Ưu đãi mua theo gói
Bảng khuyến mãi

Giỏ hàng

Ưu đãi mua theo gói
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Mua thêm, tiết kiệm nhiều hơn
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Cung cấp chiết khấu nhiều mức để tăng mức chi 
tiêu cho mỗi đơn hàng với chương trình 
Mua thêm, tiết kiệm nhiều hơn

Mua thêm, tiết kiệm nhiều hơn

Mẹo để thành công

Hiểu rõ các loại sản phẩm bạn bán để gộp nhóm các sản phẩm Mua thêm, tiết kiệm nhiều hơn
• Sự cần thiết của sản phẩm: Các sản phẩm cơ bản lý tưởng để dự trữ (ví dụ: đồ lót, quần áo cơ bản, sản phẩm tẩy rửa, tã lót, khăn giấy).
• Sự đa dạng của sản phẩm: Các sản phẩm trang điểm hoặc thời trang với nhiều kiểu dáng hoặc màu sắc (ví dụ: son môi).

Thiết lập 2 mức khuyến mãi Mua thêm, tiết kiệm nhiều hơn để khuyến khích chi tiêu nhiều hơn
Bằng cách đặt 2 mức số lượng mua tối thiểu và chiết khấu, bạn có thể khuyến khích khách hàng thêm nhiều sản phẩm hơn vào đơn hàng 
để nhận được ưu đãi tốt hơn.

Hãy thử các cách gộp nhóm sản phẩm Mua thêm, tiết kiệm nhiều hơn khác nhau để tìm ra phương 
án hiệu quả nhất cho bạn 
• Gộp nhóm một sản phẩm: Chỉ chọn 1 sản phẩm để khuyến khích mua số lượng lớn thông qua khuyến mãi Mua thêm, tiết kiệm nhiều hơn
• Gộp nhóm các sản phẩm liên quan: Chọn nhiều sản phẩm để cho phép khách hàng lựa chọn trong phân mục sản phẩm Mua thêm, tiết kiệm 

nhiều hơn.  Nên gộp nhóm các sản phẩm có cùng mức giá để tránh rủi ro trợ giá quá mức.
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Tìm hiểu thêm trên
TikTok Shop Academy



Khách hàng có thể nhận ưu đãi Mua thêm, 
tiết kiệm nhiều hơn bằng cách nào?

Trung tâm mua sắm
Nhãn sản phẩm

Trang cửa hàng
Tính năng Thiết kế cửa hàng

Trang chi tiết 
sản phẩm

LIVE
Sản phẩm đã ghim

Giỏ hàng

Mua thêm, tiết kiệm nhiều hơn
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Ít nhất một tuần trước Thời gian diễn ra 
Hoạt động khuyến mãi

Ít nhất một tuần sau / 
luôn bật

Mục tiêu Quảng cáo trước
- Tạo ra nhận thức
- Tăng lượng người theo dõi

Khoảnh khắc
- Tạo ra doanh số
- Khuyến khích theo dõi

Hoạt động sau khuyến mãi
- Khuyến khích đánh giá tốt
- Ưu đãi thanh lý hàng tồn kho

Hành động Sử dụng In-Feed Ads để thông báo 
về Hoạt động khuyến mãi

Sử dụng TikTok Ads cho nội dung 
của nhà sáng tạo đã thu hút được 
sự chú ý

Chiết khấu sản phẩm thông qua định 
giá và bán chung

Mua sắm qua LIVE / Ưu đãi chớp 
nhoáng để tăng doanh số và tối đa hóa 
sự chú ý

Top View Ads để thu hút sự chú ý tối đa

Tham gia vào cuộc thảo luận của cộng 
đồng về sản phẩm đã mua
(ví dụ: bình luận về video đánh giá
của người dùng)

Mua sắm qua LIVE để tiếp tục
mối quan hệ đã được xây dựng từ
Hoạt động khuyến mãi, thúc đẩy việc
thanh lý hàng tồn kho thông qua chiết 
khấu

Công cụ 
khuyến mãi 
được đề xuất

Voucher dành cho khách hàng mới
Quảng cáo mua sắm qua video
Quảng cáo mua sắm qua LIVE

Chiết khấu sản phẩm
LIVE
Ưu đãi chớp nhoáng
Voucher độc quyền của nhà sáng tạo
Video mua sắm

Chiết khấu sản phẩm
LIVE
Voucher của nhà bán hàng
Voucher độc quyền của nhà sáng tạo

Quy trình tổ chức Hoạt động khuyến mãi
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Dữ chuyên sâu về người tiêu dùng giúp bạn tìm hiểu điều gì 
hiệu quả và không hiệu quả trong Hoạt động khuyến mãi và tạo ra 

cải thiện thiết thực

Công cụ & theo dõi

Chương 5
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Công cụ & 
theo dõi

La bàn dữ liệu

Phân tích Hoạt động khuyến mãi

Phân tích công cụ khuyến mãi

Phân tích Trang mua sắm

Đề xuất Chẩn đoán kênh

01

02

03

04

05
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Phân tích dữ liệu và mở rộng 
hiệu suất cửa hàng của bạn trên 
các kênh

Nhận thông tin chuyên sâu 
bằng cách xác định các chỉ số 
chính:
● Dòng doanh thu
● Lưu lượng truy cập 

Xây dựng chiến lược 
ngắn hạn và dài hạn

• Cải thiện chất lượng thông tin sản phẩm
• Cải thiện hoạt động của cửa hàng
• Tối đa hóa các kênh phù hợp để có kết 

quả tốt hơn

Dữ liệu là nguồn tài nguyên quan trọng.
Nhưng “nguồn tài nguyên” này chỉ hữu ích khi 

được chắt lọc.
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La bàn dữ liệu
Giới thiệu về Công cụ & theo dõi

La bàn dữ liệu trên Trung tâm nhà bán 
hàng là giải pháp toàn diện đáp ứng 

mọi nhu cầu dữ liệu của bạn. Từ việc 
nắm rõ hiệu suất kinh doanh đến tìm 

hiểu các khía cạnh chi tiết, bạn có thể 
thực hiện tất cả tại đây.
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Cách theo dõi Hoạt động khuyến mãi
Giới thiệu về Công cụ & theo dõi

Phân tích Hoạt động khuyến mãi hiển thị 
hiệu suất của Hoạt động khuyến mãi. 

Tổng quan nhanh:

1. Theo dõi hiệu suất của Hoạt động khuyến mãi trong các 
khoảng thời gian đã chọn và các chỉ số khác nhau

2. Theo dõi một hoặc nhiều Hoạt động khuyến mãi thông 
qua các bộ dữ liệu cụ thể

3. Điều chỉnh để cải thiện hiệu suất Hoạt động khuyến mãi



Theo dõi hiệu suất khuyến 
mãi tức thì
Phân tích công cụ khuyến mãi hiển thị 
hiệu suất khuyến mãi của bạn với các chỉ số 
kinh doanh chính

Lợi ích là gì?

1. Theo dõi hiệu suất khuyến mãi tức thì hoặc trong khoảng 
thời gian đã chọn.

2. Đưa ra quyết định sáng suốt để tối ưu hóa doanh số 
hoặc các chỉ số cụ thể

3. Giám sát hiệu quả của các chiến lược được sử dụng
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Dữ liệu chính Danh sách khuyến mãi

Chọn khoảng thời gian, trong phần Dữ liệu chính bạn có thể dễ 
dàng tìm thấy tổng quan nhanh về khuyến mãi hoặc so sánh 
các chỉ số chính ở cấp công cụ khuyến mãi.

Ví dụ:
• Ưu đãi chớp nhoáng: Tỷ lệ chuyển đổi có được cải thiện không?
• Voucher của nhà bán hàng: Tỷ lệ sử dụng voucher của cửa hàng là bao 

nhiêu? Tỉ suất lãi là bao nhiêu? Có bao nhiêu người mua mới?

Nên tìm hiểu sâu về mức khuyến mãi trong phần Danh sách 
khuyến mãi. Bạn cần xác định các khuyến mãi hiệu quả và 
không hiệu quả để tối ưu hóa trong tương lai.

Ví dụ:
• Sự kiện khuyến mãi nào mang lại tỉ suất lãi cao nhất? Tại sao?
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Tìm hiểu thêm trên

Làm thế nào để sử dụng 
Phân tích công cụ khuyến 
mãi?
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Phân tích Trang Mua Sắm

Chuyển dữ liệu thô thành
thông tin chuyên sâu.

Tìm ra điểm mạnh của bạn 
và phát triển mạnh mẽ hơn 
trong Trang Mua Sắm

Tăng 
66%

Xem doanh thu trên mỗi 
kênh trong Trang Mua 
Sắm

Khám phá xếp hạng cửa 
hàng của bạn

Giám sát lượng truy cập 
sản phẩm và các nguồn 
truy cập
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Truy cập Phân tích Trang Mua Sắm
Trong menu La bàn dữ liệu trong Trung tâm nhà bán 
hàng

Khám phá xem bạn đã cải thiện bao nhiêu
Từ mỗi kênh trong Trang Mua Sắm như Trang tìm 
kiếm, Đề xuất, Trang cửa hàng, Bán hàng, v.v.

Hành động
Để đạt hiệu suất cao hơn bằng cách làm theo các 
mẹo được cung cấp

1

2

3

Hướng dẫn
Trang Mua Sắm
Để bắt đầu phân tích hiệu suất cửa hàng trong Trang Mua Sắm
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Chẩn đoán kênh đề xuất

Tìm thông tin chuyên sâu 
về cách tận dụng mức độ 
hiển thị sản phẩm trong 
Kênh đề xuất của Trang 
Mua Sắm

Tăng 
66%

Thông tin chuyên sâu 
về doanh thu từ kênh 
đề xuất

So sánh xu hướng hiển 
thị và GMV

Mẹo tăng lưu lượng truy 
cập tự nhiên
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Truy cập Chẩn đoán kênh đề xuất
Trong menu Trang Mua Sắm của La bàn dữ liệu 
trong Trung tâm nhà bán hàng

Xem Doanh thu và Lưu lượng truy cập
Bạn đạt được nhờ được đề xuất trong Kênh đề xuất 
của Trang Mua Sắm

Xác định sản phẩm nào
Không đáp ứng tiêu chuẩn để được đề xuất và tối ưu 
hóa!

1

2

3

Hướng dẫn tính năng Chẩn đoán kênh 
đề xuất
Để bắt đầu phân tích hiệu suất cửa hàng của bạn trong Trang Mua Sắm
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TikTok Shop Academy là trung tâm nội dung giáo dục trực tuyến dành cho 
nhà bán hàng và nhà sáng tạo muốn tìm hiểu thêm thông tin chuyên sâu từ 
TikTok Shop.

Truy cập hướng dẫn tính năng, mẹo bán hàng, kiểm tra dữ liệu doanh số và 
nhiều hơn nữa thông qua cả máy tính và thiết bị di động.
• Chủ đề: Công cụ khuyến mãi,, Tài chính, Kho vận, Tiếp thị, Phân tích 

dữ liệu
• Loại người dùng: Nhà bán hàng và Nhà sáng tạo
• Kinh nghiệm: Từ người mới bắt đầu đến người dùng thành thạo

Hãy sử dụng TikTok Shop Academy để trở thành Nhà bán hàng và Nhà 
sáng tạo chuyên nghiệp trên TikTok Shop.



Xin cảm ơn!


