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วนัพฤหัสบดีท่ี 19 มถินุายน 2568

เวลา 15.00 - 16.30 น.

กลยุทธป์รบัปรุงโฆษณา 
                            อยา่งมอือาชพี
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ฟเีจอรทํ์าโฆษณาท่ีห้ามพลาด
● การคุ้มครอง ROI
● Max Delivery
● วนัโปรโมชัน่
● Creative Boost

3.



   การคุ้มครอง ROI คืออะไร

3

https://bytedance.sg.larkoffice.com/
docx/Dytgd3GVnoRwZkxcEpflvf6X
gaf 

https://ads.tiktok.com/help/article/ab
out-roi-protection-for-gmv-max-cam
paigns?aadvid=751426265996192
9745 

การคุ้มครอง ROI สาํหรบัแคมเปญ GMV Max เป็นฟเีจอรท่ี์จะคืนเครดิตโฆษณาใหโ้ดยอัตโนมติัเมื่อผลตอบแทนการลงทนุ (ROI) 
ในแคมเปญลดลงต่ํากวา่เกณฑ์ท่ีกําหนด และ สอดคล้องกับเง่ือนไขการคุ้มครอง ROI

เกณฑ์ในการใชก้ารคุ้มครอง ROI ของ GMV Max

คุ้มครองในกรณีแคมเปญ ได้ผลลัพธ ์ROI 
ต่ํากวา่ 90% ของค่า ROI ท่ีต้ังไว ้  
(คํานวณจาก ROI ท่ีทําได้จรงิ ÷ ROI 
เปา้หมายท่ีตัง้ไวต้อนสรา้งโฆษณา)  

การคุ้มครอง ROI จะใชใ้นระดับแคมเปญ 
และมผีลตลอดอายุของแคมเปญนัน้

และแคมเปญนัน้ม ีมากกวา่ 20 คําสัง่ซื้อต่อวนั
เท่านัน้ ท่ีจะเขา้เกณฑ์ได้รบัการคุ้มครอง

เง่ือนไขยุติการคุ้มครอง ROI

หากมกีารเปล่ียนค่า Target ROI 
หรอื หยุด/ยกเลิก แคมเปญในวนัใด วนันัน้จะไม่
ได้รบัการคุ้มครอง ROI

หากรา้นค้า, บญัชโีฆษณา หรอืแคมเปญถกูระงับ
หรอืหยุด เชน่ ยอดเงินในบญัชโีฆษณาหมด, บญัชี
ถกูระงับ แคมเปญจะหยุดการคุ้มครอง ROI

แคมเปญท่ีใชฟ้เีจอร ์Max Delivery, 
Creative Boost  และ วนัโปรโมชัน่ 

https://bytedance.sg.larkoffice.com/docx/Dytgd3GVnoRwZkxcEpflvf6Xgaf
https://bytedance.sg.larkoffice.com/docx/Dytgd3GVnoRwZkxcEpflvf6Xgaf
https://bytedance.sg.larkoffice.com/docx/Dytgd3GVnoRwZkxcEpflvf6Xgaf
https://ads.tiktok.com/help/article/about-roi-protection-for-gmv-max-campaigns?aadvid=7514262659961929745
https://ads.tiktok.com/help/article/about-roi-protection-for-gmv-max-campaigns?aadvid=7514262659961929745
https://ads.tiktok.com/help/article/about-roi-protection-for-gmv-max-campaigns?aadvid=7514262659961929745
https://ads.tiktok.com/help/article/about-roi-protection-for-gmv-max-campaigns?aadvid=7514262659961929745


   การคํานวนเครดิตโฆษณาท่ีจะได้รบัคืน

4

https://bytedance.sg.larkoffice.com/
docx/Dytgd3GVnoRwZkxcEpflvf6X
gaf 

https://ads.tiktok.com/help/article/ab
out-roi-protection-for-gmv-max-cam
paigns?aadvid=751426265996192
9745 

เครดิตโฆษณา
ท่ีจะได้รบัคืน =

รายได้รวมตามจรงิ
-ต้นทนุ

โฆษณา
0.9 X ROI ท่ีตัง้ค่าไว้( )

สตูรคํานวณเครดิตโฆษณาท่ีจะได้รบัคืน

โจทยตั์วอยา่ง 
ต้นทนุโฆษณาจรงิ = 120
รายได้รวมจรงิ     = 1,200
ผูข้ายตัง้เปา้ ROI = 12
*ROI จรงิ           = 10

120 - (          ) = 9
1,200 

0.9 × 12

การคํานวน 

สรุป 
ได้เครดิตโฆษณาคืน = 9 USD

สถานะของเครดิตโฆษณาจะได้รบัการ

อัปเดตภายในประมาณ 7 วนั

วธิตีรวจสอบเครดิต:

ไปท่ี ตัวจดัการโฆษณา > เครื่องมอื > 

การเงิน > โปรโมชัน่

https://bytedance.sg.larkoffice.com/docx/Dytgd3GVnoRwZkxcEpflvf6Xgaf
https://bytedance.sg.larkoffice.com/docx/Dytgd3GVnoRwZkxcEpflvf6Xgaf
https://bytedance.sg.larkoffice.com/docx/Dytgd3GVnoRwZkxcEpflvf6Xgaf
https://ads.tiktok.com/help/article/about-roi-protection-for-gmv-max-campaigns?aadvid=7514262659961929745
https://ads.tiktok.com/help/article/about-roi-protection-for-gmv-max-campaigns?aadvid=7514262659961929745
https://ads.tiktok.com/help/article/about-roi-protection-for-gmv-max-campaigns?aadvid=7514262659961929745
https://ads.tiktok.com/help/article/about-roi-protection-for-gmv-max-campaigns?aadvid=7514262659961929745


วธิกีารตรวจสอบการคุ้มครอง ROI  

หากแคมเปญมสีทิธไิด้รบัการคุ้มครอง ROI: 
ใต้เปา้หมายการปรบัแต่งโฆษณา จะมแีบนเนอ
รแ์สดงวา่มกีารคุ้มครอง ROI ซึ่งแบนเนอรน์ี้จะ
แสดงเฉพาะกับรา้นค้าท่ีได้รบัสทิธิก์ารใชง้านเท่านัน้

แสดงสถานะการคุ้มครอง ROI แบบ Realtime ในระดับ
แคมเปญ โดยสถานะจะรเีฟรชทกุวนั

ความหมายสถานะ

: แคมเปญเขา้เกณฑ์รบัการคุ้มครอง ROI ชัว่คราว
 
  : แคมเปญไมเ่ขา้เง่ือนไขสาํหรบัการคุ้มครอง ROI

https://bytedance.larkoffice.com/wik
i/FYSdwMK7NiLTUGkFcQccdDCU
nGh 

https://bytedance.larkoffice.com/wiki/FYSdwMK7NiLTUGkFcQccdDCUnGh
https://bytedance.larkoffice.com/wiki/FYSdwMK7NiLTUGkFcQccdDCUnGh
https://bytedance.larkoffice.com/wiki/FYSdwMK7NiLTUGkFcQccdDCUnGh


สถานะการคุ้มครอง ROI แบบ Realtime จะรเีฟรชทกุวนั แนะนําใหต้รวจสอบในเมนู “ดปูระวติั” 

โดยนําเมาสไ์ปชีค้้างไวท่ี้สญัลักษณ์โล่ จากนัน้คลิกท่ีปุ่ม “ดปูระวติั”

วธิกีารตรวจสอบการคุ้มครอง ROI  
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ฟเีจอรทํ์าโฆษณาท่ีห้ามพลาด
● การคุ้มครอง ROI
● Max Delivery
● วนัโปรโมชัน่
● Creative Boost

3.



   Max delivery คืออะไร

8

Max Delivery คือฟเีจอรโ์ฆษณาท่ีสามารถตัง้ค่าเพื่อนําเสนอโฆษณาสงูสดุสาํหรบัแคมเปญ GMV Max เมื่อสลับไปใชโ้หมดนี้
ระบบจะใชง้บประมาณท่ีตัง้ค่าไวใ้หเ้ต็มท่ีเพื่อใหเ้กิดรายได้รวมสงูสดุหรอืนําเสนอโฆษณาใหไ้ด้มากท่ีสดุ

ระยะเวลาแนะนํา ทดลองใชง้านอยา่งน้อยขัน้ต่ํา 7 วนั

แคมเปญท่ีแนะนํา สนิค้าขายดี / สนิค้าจดัโปรโมชัน่ท่ีมจีาํนวนคงเหลือสนิค้าเยอะ / โปรโมทสนิค้าใหม่

- ตัง้ระยะเวลาเริม่ - สิน้สดุได้ เมื่อ Max delivery สิน้สดุระบบจะเปล่ียนเป็นโหมด ROI Target เหมอืนเดิม
- ระยะเวลาเริม่ - สิน้สดุ ต้องสมัพนัธกั์บระยะเวลาของแคมเปญ
- สาํหรบัไลฟ ์> การตัง้เวลาเริม่ - สิน้สดุ ควรตัง้เวลาอยา่งน้อย 2 ชม. เพื่อระบบทํางานอยา่งเต็มท่ี 

การตัง้ค่าระยะเวลา 
เริม่ต้น - สิน้สดุ

ตัง้ค่างบประมาณ 30% จากงบประมาณรายวนัเดิมท่ีใชอ้ยู่ตัง้งบประมาณ

สาํหรบั Product GMV Max
- หาก ROI ท่ีได้ต่ําเกินไป แนะนําเพิม่จาํนวน VDO สนิค้าท่ีใชใ้นแคมเปญ
- เริม่ต้นแนะนําใชกั้บแคมเปญท่ีสนิค้าขายดี และ ม ีVDO ติดตระกรา้จาํนวนมาก
- ปัจจุบนัยงัใชไ้ด้แค่ 1 สนิค้า / 1 แคมเปญ

สามารถเพิม่งบประมาณ Max delivery ได้เรื่อยๆขณะท่ีแคมเปญทํางานอยูห่ากได้ผลลัพธท่ี์ดี

คําแนะนําเพิม่เติม

https://bytedance.sg.larkoffice.com/
docx/Dytgd3GVnoRwZkxcEpflvf6X
gaf https://bytedance.sg.larkoffice.com/docx/Dytg

d3GVnoRwZkxcEpflvf6Xgaf 

https://bytedance.sg.larkoffice.com/docx/Dytgd3GVnoRwZkxcEpflvf6Xgaf
https://bytedance.sg.larkoffice.com/docx/Dytgd3GVnoRwZkxcEpflvf6Xgaf
https://bytedance.sg.larkoffice.com/docx/Dytgd3GVnoRwZkxcEpflvf6Xgaf
https://bytedance.sg.larkoffice.com/docx/Dytgd3GVnoRwZkxcEpflvf6Xgaf
https://bytedance.sg.larkoffice.com/docx/Dytgd3GVnoRwZkxcEpflvf6Xgaf


วธิกีารต้ังค่า Max Delivery 

1

2

3

เขา้ไปท่ีเมนู ”โฆษณารา้นค้า” เพื่อดแูดชบอรด์โฆษณา สามารถ
ดผูลลัพธโ์ฆษณาแต่ละแคมเปญได้ท่ีหวัขอ้ รายการแคมเปญ 

1. คลิก “ดรูายละเอียด” ท่ีแคมเปญโฆษณา
2. ท่ีหวัขอ้โหมดประสทิธภิาพเลือก “การนําเสนอสงูสดุ”
3. ตั้งค่า งบประมาณ และ ชว่งวนัท่ีต้องการใหร้ะบบนําสง่โฆษณา



ตรวจสอบผลลัพธ ์Max Delivery 
https://bytedance.sg.larkoffice.com/docx/CHVadz
1N7oHNORxFBXzlqobegwd 

สามารถตรวจสอบผลลัพธก์ารทํางานของ 
Max Delivery 

1. หาก Max Delivery ยงัทํางานอยู ่
สถานะ Optimization Mode 
(โหมดการเพิม่ประสทิธภิาพ) จะขึ้นวา่ 
Max Delivery (การนําเสนอ
โฆษณาสงูสดุ)

2. คลิกท่ี  Optimization Mode data

3. ตรวจสอบผลลัพธแ์ต่ละตัวชีว้ดัได้ เชน่ 
ต้นทนุ, คําสัง่ซื้อ, ROI

3

แนะนํา : สาํหรบัผลลัพธ ์Max Delivery 
แนะนําใหด้ยูอดรายได้รวมแทน ROI เพราะ
ระบบจะเน้นการทํารายได้สงูสดุโดยไมคํ่านึงถึง 
ROI ท่ีตัง้ไว้

1
2

https://bytedance.sg.larkoffice.com/docx/CHVadz1N7oHNORxFBXzlqobegwd
https://bytedance.sg.larkoffice.com/docx/CHVadz1N7oHNORxFBXzlqobegwd
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ฟเีจอรทํ์าโฆษณาท่ีห้ามพลาด
● การคุ้มครอง ROI
● Max Delivery
● วนัโปรโมชัน่
● Creative Boost

3.



ฟเีจอรว์นัโปรโมชัน่คืออะไร

ฟเีจอรเ์พิม่ประสทิธภิาพแคมเปญอัตโนมติัเพื่อกระตุ้นยอดขาย ในชว่งวนัแคมเปญท่ีมแีนวโน้มยอดสัง่ซื้อสงู 
เมื่อเปิดใชง้าน ระบบจะคํานวณเครดิตโฆษณาตาม ROI เปา้หมายเฉพาะของวนัแคมเปญ

วธิกีารต้ังค่าฟเีจอรว์นัโปรโมชัน่

1. เปิดใชง้านหากต้องการใหร้ะบบทํางาน

2. กําหนดเปา้หมาย ROI ท่ีต้องการ

3. กําหนดการเพิม่งบประมาณรายวนัในวนัแคมเปญ เริม่ต้นท่ี
เพิม่ 50%  จากงบประมาณรายวนัเดิม

4. สามารถคลิก ดรูายละเอียด เพื่อดกํูาหนดการวนัแคมเปญได้

1

2

3

4

แนะนํา : เมื่อเปิดใชง้านฟเีจอรว์นัโปรโมชัน่ แนะนําให้เน้นผลลัพธ์
ยอดขาย ท่ีมากขึน้  แต่ ROI อาจจะลดลงประมาณ 10%
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ฟเีจอรทํ์าโฆษณาท่ีห้ามพลาด
● การคุ้มครอง ROI
● Max Delivery
● วนัโปรโมชัน่
● Creative Boost

3.



Creative Boost คืออะไร

ฟเีจอรท่ี์ชว่ย Boost ชิน้งานโฆษณา 

ท่ีผูข้ายต้องการโปรโมตเพิม่เติมด้วยตนเอง เพื่อทดสอบศักยภาพของ VDO โดยงบประมาณท่ีตัง้ค่าจะถกูใชส้งูสดุ
เท่าท่ีเป็นไปได้ แต่จะไมไ่ด้การนัตีผลตอบแทน (ROI)

บงัคับให ้VDO ถกูนําสง่โฆษณา แมร้ะบบจะ
ประเมนิวา่ประสทิธภิาพไมด่ี

ขา้มคิว VDO ใหมเ่พื่อได้รบัการทดสอบเพื่อ
ประเมนิศักยภาพทันที

ลดระยะเวลาการทดสอบ VDO ใหม ่         ให้
ทดสอบผลลัพธท่ี์รวดเรว็มากยิง่ขึ้น

แนะนําใหใ้ช ้Creative Boost หลังจากท่ีทํา
โฆษณาไปแล้ว 3 วนั

ขอ้แนะนําการใชง้าน Creative Boost

- 1 แคมเปญ สามารถ Boost ได้สงูสดุ 100 VDO
- Creative Boost ไมไ่ด้การนัตีวา่คลิปวดิีโอจะเขา้

สูส่ถานะ "Delivering"

- VDO ท่ีสนิค้าท่ีอยูใ่น  Max Delivery Mode 
- VDO ท่ีไมไ่ด้รบัสทิธิใ์นใชง้านจาก Creator เพื่อ

มาทําโฆษณา

Creative Boost จะไมส่ามารถใชกั้บ 

https://bytedance.sg.larkoffice.com/
docx/CHVadz1N7oHNORxFBXzlqo
begwd 

https://bytedance.sg.larkoffice.com/docx/CHVadz1N7oHNORxFBXzlqobegwd
https://bytedance.sg.larkoffice.com/docx/CHVadz1N7oHNORxFBXzlqobegwd
https://bytedance.sg.larkoffice.com/docx/CHVadz1N7oHNORxFBXzlqobegwd


วธิต้ัีงค่า Creative Boost 

เริม่ Boost ชิน้งานโฆษณาได้ท่ี

1. ท่ีหน้าแดชบอรด์โฆษณา คลิก GMV Max 
ของสนิค้า 

2. คลิก “ดรูายละเอียด” แคมเปญท่ีต้องการ 

3. คลิก “ดชูิน้งานโฆษณา” สนิค้าท่ีต้องการ

1

2

3



วธิต้ัีงค่า Creative Boost 

เมื่อเขา้มาท่ีรายงานชิน้งานโฆษณา

4. เลือก VDO ท่ีต้องการ Boost จากนัน้        คลิก 
“ต้ังค่า” ท่ีหวัขอ้บูสต์ชิน้งาน 

5. ตัง้ค่าโดยกําหนดงบประมาณรายวนั และ ชว่ง
เวลาท่ีต้องการให ้Boost ชิน้งานโฆษณา

4

5



คําถามท่ีพบบอ่ย Creative Boost 

คําถาม: ใช ้Creative Boost แล้ววดิีโอยงัไม ่Deliver แปลวา่ฟเีจอรไ์มทํ่างานหรอืไม?่

ตอบ: Creative Boost ไมไ่ด้การนัตีวา่วดิีโอจะเขา้สูส่ถานะ "Delivering" โดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบ
วดิีโอท่ีระบบอาจประเมนิค่าต่ํา แต่รา้นค้าประเมนิวา่ VDO อาจจะมศัีกยภาพดีกวา่นัน้

คําถาม: ทําไมวดิีโอท่ี Boost ถึงหยุด Deliver หลัง Boost จบ?

ตอบ: เป็นเหตกุารณ์ปกติ เนื่องจากฟเีจอรอ์อกแบบมาเพื่อเพิม่การมองเหน็ระยะสัน้ การนําสง่ต่อขึ้นอยูกั่บผลลัพธ์
จรงิของวดิีโอ หากหยุด: วดิีโออาจจะคณุภาพต่ํา หากยงัไปต่อ: Boost ชว่ยผลักวดิีโอคณุภาพดีใหร้ะบบเหน็

คําถาม: การ Boost จะกระทบ ROI แคมเปญหรอืไม?่

ตอบ: มโีอกาสกระทบ เพราะ Creative Boost ไมค่มุ ROI หากวดิีโอท่ี Boost ประสทิธภิาพต่ํา ROI อาจลดลง
คําแนะนํา: ควร Boost เฉพาะวดิีโอท่ีมศัีกยภาพสงู (เชน่ มผีลลัพธอ์อรแ์กนิกดี) และหลีกเล่ียงการ Boost วดิีโอ
ท่ีกําลัง Deliver อยู ่เวน้แต่ต้องการเพิม่การมองเหน็หรอืสรา้งแบรนด์


