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1. ภาพรวมการจดัการออเดอรข์องรา้นค้า
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ภาพรวมขัน้ตอนการจดัการออเดอรข์องรา้นค้า

เมื่อผู้ขายได้รบัค าสัง่ซื้อเขา้มาจาก TikTok Shop ควรตรวจสอบสถานะของค าสัง่ซื้อ เพื่อวางแผนด าเนินการได้อย่างถกูต้องและทันเวลา

รอ
ด าเนินกา

ร
ยกเลิก
แล้ว

● รอจดัส่ง
● รอรบั

● อยู่ระหว่างการขนส่ง
● จดัส่งแล้ว

● ยกเลิกโดยลูกค้า
● ยกเลิกโดยผู้ขาย
● ยกเลิกโดย TikTok

สถานะค าสัง่ซื้อ

สิง่ท่ีรา้นค้าควรท า

ท่ีจะจดัสง่ เขา้รบั
พสัดแุล้ว เสรจ็สิน้

แพก็สินค้าและจดัส่ง
ภายใน 1 วนัท าการ

*ไมน่บัวนัอาทิตยแ์ละวนัหยุดนกัขัตฤกษ์

ติดตามสถานะ
การจดัส่งสินค้า
จากขนส่ง

รอรบัค่าสินค้า
จาก TTS

ออเดอรท่ี์รอการยืนยัน
(ยังไม่ต้องจดัส่ง)

สถานะโดยละเอียด



CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

วนัอาทิตย์ วนัหยุด
นักขตัฤกษ์

วนัจนัทร์ วนัอังคาร วนัพุธ วนัพฤหัส วนัศุกร์ วนัเสาร์

5

นโยบายการนับวนัจดัสง่พสัดุ

วนัท าการ

ไมใ่ชว่นัท าการ

ในชว่งวันอาทิตย์หรอืวนัหยุดนักขตัฤกษ์
หาก ขนสง่เปิดท าการเเละเขา้รบัพสัดไุด้
สามารถจดัส่งพสัดใุหก้ับขนส่งได้ทันที
เพราะยิ่งจดัสง่สง่ไว ผู้ซื้อยิ่งชอบ

ขอ้เเนะน า

การจดัสง่พัสดบุน TikTok Shop จะนับวนัท่ีต้องจดัสง่เฉพาะ วนัท าการ เท่านัน้
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วนัท่ี 2วนัท่ี 1ไมน่ับเป็น
วนัท าการ

6

วนัท่ี 0

ส. จ.
ช าระเงินส าเรจ็ จดัสง่ตรงเวลา ล่าชา้

อ.

วนัท่ี 1ไมน่ับเป็น
วนัท าการวนัท่ี 0

ส. อา. จ.
จดัสง่ตรงเวลา ล่าชา้

หรอืวนัหยุดนักขตัฤกษ์

Order : 00:00H - 14:00H

Order : 14:01H - 23:59H

อา.
หรอืวนัหยุดนักขตัฤกษ์

นโยบายการนับวนัจดัสง่พสัดุ

ค าสัง่ซื้อท่ีเกิดขึน้ก่อนเวลา 14:00 น.

● ค าสัง่ซื้อจะต้องได้รบัการส่งมอบและตรวจสอบโดยผู้ใหบ้รกิารขนส่ง

ภายในเวลา 23:59 น. ในวนัท าการเดียวกัน (วนัจนัทร์ -วนัเสาร)์

ค าสัง่ซื้อท่ีเกิดขึน้หลังเวลา 14:00 น.

● ค าสัง่ซื้อจะต้องได้รบัการส่งมอบและตรวจสอบโดยผู้ใหบ้รกิารขนส่ง

ภายในเวลา 23:59 น. ในวนัท าการถัดไป
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อ.
ล่าชา้

Order : 00:00H - 14:00H วนัท่ี 0
จ.

จดัสง่ตรงเวลา

นโยบายการนับวนัจดัสง่พสัดุ

รา้นค้ายงัไมก่ดจดัสง่ในระบบ

● หากรา้นค้า “ไมก่ดจดัสง่ในระบบภายใน 1 วนัท าการ”
ค าสัง่ซื้อจะถกูยกเลิกเมื่อสิน้สดุวนัที่ 2

กดจดัสง่ในระบบขนสง่ยงัไมส่แกนเขา้ระบบ

● หากรา้นค้า “กดจดัสง่ในระบบ” แต่ไมจ่ดัสง่พสัดใุห้
ขนสง่ภายใน 2 วนัท าการ”  ค าสัง่ซื้อจะถกูยกเลิกเมื่อสิน้สดุ
วนัที่ 3

พ.

วนัท่ี 1 วนัท่ี 2

ค าสัง่ซื้อถกูยกเลิก

Order : 14:01H - 23:59H

อ.

วนัท่ี 0
จ. พ.

วนัท่ี 2วนัท่ี 1

อ.
ล่าชา้

Order : 00:00H - 14:00H
วนัท่ี 0
จ.

จดัสง่ตรงเวลา

พ.

วนัท่ี 1 วนัท่ี 3

ค าสัง่ซื้อถกูยกเลิก

Order : 14:01H - 23:59H

อ.

วนัท่ี 0
จ. พ.

วนัท่ี 3วนัท่ี 1

อ.
ล่าชา้

วนัท่ี 2
อ.

วนัท่ี 2
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ขัน้ตอนตรวจสอบค าสัง่ซื้อท่ีต้องจดัสง่

1 เขา้ที่ ค าสัง่ซื้อ เเละเลือก จดัการค าสัง่ซื้อ

2 เลือกที่สถานะ ท่ีจะจดัสง่
● ค าสัง่ซื้อที่ช าระเงินเรยีบรอ้ยเเล้ว

เเละผู้ขายจะต้องจดัสง่พสัดใุหก้ับ
ขนสง่ภายในระยะเวลาที่ก าหนด

ควรตรวจสอบค าสัง่ซื้อที่สถานะ ท่ีจะจดัสง่
ทกุวนั เพื่อจดัสง่พสัดตุรงตามวนัที่ก าหนด

ขอ้เเนะน า

ก าหนดเวลา ท่ีจะเขา้มาตรวจสอบค าสัง่ซื้อทกุๆ วนั เพื่อป้องกันการจดัสง่ล่าชา้

2

1



2. เชค็ลิสต์รา้นค้าเมื่อต้ังค่าการจดัสง่
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เชค็ลิสต์รา้นค้าเมื่อต้ังค่าการจดัสง่

4 Checklist

ขอ้มูลท่ีอยู่

ต้ังค่าเอกสาร

รูปแบบขนสง่

1. ใสท่ี่อยูส่ าหรบันัดรบั และสง่คืนสนิค้า (ตั้งค่าในระดับรา้นค้า)

2. ต้ังค่ารูปแบบเอกสารและการสง่มอบสนิค้า

3. เปิดใชง้านตัวเลือกการจดัสง่ท่ีต้องการ

เชค็ให้ชวัรก่์อนเริ่มขายวา่รา้นค้ามกีารต้ังค่าการจดัสง่อยา่งถกูต้อง

4. น ้าหนัก/ขนาดสนิค้า (ตั้งค่าในระดับรายการสนิค้า)

น ้าหนัก/ขนาดสนิค้า



CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

ในชอ่ง คลังรบัสนิค้าทั้งหมด
ใส่ขอ้มูลที่อยูส่ าหรบัใหข้นส่งเขา้รบัสินค้า

11

ใสท่ี่อยูส่ าหรบันัดรบั และสง่คืนสินค้า (ต้ังค่าในระดับรา้นค้า)

วธิท่ีี 1 : เขา้จาก เมนูโลจสิติกส์ > คลังสนิค้า

ในชอ่ง คลังสนิค้าส าหรบัการคืนสนิค้า
ใส่ขอ้มูลที่อยูส่ าหรบัรบั สินค้าที่ส่งคืน

1

2
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เชค็ลิสต์รา้นค้าเมื่อต้ังค่าการจดัสง่

วธิท่ีี 2 : เขา้จาก บญัชขีองฉัน > การต้ังค่าบญัชี > ต้ังค่าคลังสนิค้า

ชื่อรา้นค้า

ชื่อรา้นค้า
1

2

เขา้จากการตั้งค่าบญัชี
1. กดที่ชื่อรา้นค้า
2. เลือก บญัชขีองฉัน
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เชค็ลิสต์รา้นค้าเมื่อต้ังค่าการจดัสง่

3. เลือก การต้ังค่าบญัชี และ 4.   เขา้ไปท่ี การต้ังค่าคลังสนิค้า

3

4

ชื่อรา้นค้า
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การจดัการคลังสนิค้า

ในกรณีที่รา้นค้ามคีลังสินค้าหลางแหง่ สามารถใชง้าน ฟเีจอร์ Multi-Warehouse (MWH) ที่ชว่ยใหร้า้นค้าจดัการคลังสินค้าได้มากถึง 45 แหง่
เพื่อตอบสนองต่อค าสัง่ซื้อท่ีทางรา้นได้รบั โดยระบบจะเลือกจดัส่งสินค้าออกจากคลังสินค้าท่ีใกล้กับท่ีตัง้ของลกูค้ามากท่ีสุด ท าใหป้ระหยดัต้นทนุและเวลาใน
การจดัส่ง ศึกษาขอ้มูลเพิม่เติมที่นี่

ชื่อรา้นค้า

xxxxxxxx

xxxxxxxx

https://seller-th.tiktok.com/university/essay?knowledge_id=10012219&from_article=1&lang=th-TH
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การต้ังค่ารูปแบบเอกสารและการสง่มอบสนิค้า
ตัง้ค่าการพมิพเ์อกสารจดัสง่

คลิกที่เมนู “การสรา้งและการพมิพฉ์ลาก” 
เลือกระหวา่ง

● พมิพฉ์ลากเมื่อจดัสง่ (ลดขัน้ตอนการสัง่พิมพเ์อกสาร)

● พมิพฉ์ลากหลังจดัสง่ (เลือกพิมพ์เอกสารในภายหลัง)

1

การตัง้ค่าวธิสีง่มอบสนิค้า
ภายใต้เมนู “การตัง้ค่าวธิสีง่มอบสินค้า”
เลือกระหวา่ง

● “เขา้รบัสนิค้า” (ใหบ้รษัิทขนส่งเขา้รบัพสัดุตามที่อยู่ที่ระบุไว)้

● “การฝากสง่” (รา้นค้าน าพัสดไุปสง่ที่ขนสง่ที่ใกล้ที่สดุ)

ทัง้น้ี รา้นค้าสามารถเปล่ียนวธิเีข้ารบัในภายหลังได้

ตัง้ค่ารูปแบบเอกสารส าหรบัพมิพค์ลิกทีเ่มนู
ตัวเลือกรูปแบบเอกสาร” 

2

3

ก่อนเริม่ต้นสง่สนิค้า รา้นค้าต้องตัง้ค่าวธิกีารพมิพฉ์ลาก และวธิกีารเขา้รบัสนิค้า โดย
คลิกที่ การตัง้ค่าการด าเนินการตามค าสัง่ซื้อ

1

2

3
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เปดิใชง้านตัวเลือกการจัดสง่ท่ีต้องการ

รา้นค้าสามารถจดัการตัวเลือกการจดัสง่ในระดบัรา้นค้าไดเ้ท่ีเมนู การจดัสง่” >> “ตัวเลือกการจดัสง่

1

2

ส าหรบัสนิค้าขนาดใหญ่ (Bulky)

เลือก เปิด/ปิดโหมด การจดัสง่สนิค้าขนาด
ใหญ่ จดัสง่โดย รองรบัน ้าหนกั 21 กก. เป็น
ต้นไป เเละ ไมเ่กิน 100 กก. 
Tips! ถึงแม้ว่าสนิค้าในรา้นจะมีขนาดไม่ใหญ่ แต่สามารถเปิด
การจดัสง่แบบ Bulky เพื่อรองรบัค าสัง่ซื้อในจ านวนมากได้

ส าหรบัสนิค้ามาตรฐาน (Standard)

เลือก เปิด/ปิดโหมด การจดัสง่เเบบมาตรฐาน
เเละรองรบัน ้าหนกั ไมเ่กิน 20 กก.
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เชค็ลิสต์รา้นค้าเมื่อต้ังค่าการจดัสง่

เพราะผู้ซื้อจะช าระค่าจดัสง่ตามขอ้มูลสนิค้าท่ีระบุไวโ้ดยผูข้าย

ดังนัน้ หากใสน่ ้าหนักและขนาดสนิค้าไมถ่กูต้อง ผู้ขายอาจถกูเรยีกเก็บค่าจดัสง่
เพิม่เติมได้ โดยน ้าหนักและขนาดพัสดทุี่ใสต้่องค านวณรวมกล่องพัสดใุหเ้รยีบรอ้ย และ
ระบุหน่วยของน ้าหนักใหถ้กูต้อง (กรมั/กิโลกรมั)
ตรวจสอบได้ที่เมนู สนิค้า >> จดัการสนิค้า >> เลือกรายการสนิค้าท่ีต้องการ

- สนิค้าที่ไมม่ตัีวเลือก : ใสน่ ้าหนักสนิค้าในหวัขอ้การจดัสง่
- ส าหรบัสนิค้าที่มตัีวเลือก : ใสน่ ้าหนักสนิค้าที่แตกต่างกันในแต่ละตัวเลือก

4.   น ้าหนัก/ขนาดสนิค้า (ต้ังค่าในระดับรายการสนิค้า)

Tips! ตรวจสอบอัตราค่าจดัสง่สนิค้าได้ท่ี
ศูนยก์ารเรยีนรูผู้้ขาย

https://seller-th.tiktok.com/university/essay?knowledge_id=8839325974333186&role=1&course_type=1&from=search&identity=1


CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

ระบบพรอีอเดอร์ ท างานอยา่งไร
สนิค้าท่ีเป็นพรอีอเดอรท์กุชิน้มค่ีาธรรมเนียมพรอีอเดอรเ์พิม่เติม 2.14% (รวมภาษีแล้ว) ต่อหน่วยสนิค้าที่ขาย

ผู้ขายตัง้ค่ารายการสนิค้า
เป็น "พรอีอเดอร"์

ก าหนดระยะเวลาจดัสง่
3-15 วนั

มผีลเฉพาะกับสนิค้าPre-Order 
และต้องตัง้ค่าทีละรายการ

ไมจ่ดัสง่ตามก าหนด =
ยกเลิกและคืนเงินอัตโนมติั

หมายเหต:ุ สนิค้าพรอีอเดอรท์ี่จดัสง่ตามก าหนด จะไมม่ผีลกระทบต่ออัตรา
การจดัสง่เรว็(FDR) และอัตราการจดัสง่วนัถัดไป(NDDR)

การเปดิใชง้าน Pre-Order ส าหรบัทกุรา้นค้า
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กรอบระยะเวลาการจดัสง่สนิค้า "พรอีอเดอร"์ 

ตัวอยา่ง : ผูข้ายตัง้ค่ารายการสนิค้าของตัวเองเป็น "พรอีอเดอร"์ และก าหนดระยะเวลาการจดัสง่ไวท่ี้ 15 วนั

ค าสัง่ซื้อถกูยกเลิกจดัสง่ตรงเวลา

วนัท่ี0 วนัท่ี1

1 ม.ค. 2568

วนัท่ี15 วนัท่ี16

ช าระเงินส าเรจ็

วนัท่ี17

จดัสง่ล่าชา้

16 ม.ค. 2568
เวลา 23.59 น.

หากผู้ซื้อสัง่ซื้อสินค้าส าเรจ็วนัท่ี 1 ม.ค. 2568 ผู้ขายจะต้องจดัส่งสินค้าภายในเวลา 23:59 น. 
ของวนัที่ 16 มกราคม 2568 มฉิะนัน้ค าสัง่ซื้อจะถกูยกเลิกโดยอัตโนมติัและคืนเงินใหก้ับผู้ซื้อ

การเปดิใชง้าน Pre-Order ส าหรบัทกุรา้นค้า
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การตัง้ค่าสนิค้าแบบ “พรอีอเดอร”์ ต้องด าเนินการผา่น Seller Center บน Browser 

ท่ีหน้าการลงขายสนิค้า หวัขอ้”ขอ้มูลการขาย”

1. คลิกเมนู จากนัน้คลิกเพื่อเปิดใช้
งาน "พรอีอเดอร"์ 

2. ที่หวัขอ้การขายคลิก จากนัน้ เลือก
คลิกตัวเลือก "พรอีอเดอร"์ อีกครัง้
และก าหนดกรอบระยะเวลาการจดัสง่
สนิค้า ซึ่งสามารถระบุได้ระหวา่ง 3-15 วนั

1

2

การเปดิใชง้าน Pre-Order ส าหรบัทกุรา้นค้า
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การลงรายการสนิค้าท่ีถกูต้อง
สว่นท่ี 3 ข้อมูลการขาย

เลือก เปิดโหมด หากต้องการ ต้ังค่าจ ากัด
จ านวนค าสัง่ซื้อ

● ก าหนดจ านวนสนิค้าสงูสดุ ต่อการช าระ
เงิน 1 ครัง้

● ก าหนดจ านวนสนิค้าสงูสดุ ต่อการสัง่ซื้อ
สะสมของผู้ซื้อ 1 ราย

การต้ังค่าจ ากัดจ านวนการซื้อฟเีจอรน์ี้ต้องลงทะเบยีนเปิดขอใชง้านก่อน ซึ่งหลังจากใชง้านได้แล้ว
สามารถตัง้ค่าผ่าน Seller Center บน PC เท่านัน้

สแกน QR Code 
เพื่อขอเปิดใชง้าน

a b

1

NOTE: ฟเีจอรจ์ะสามารถใชง้านได้
หลังจากลงทะเบยีนภายใน 7 วนั

a

b



3. ขัน้ตอนการจดัสง่สนิค้า
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รอจดัสง่ภายใน 24 ชัว่โมง: แจง้เตือนสง่มอบค าสัง่ซื้อเหล่าน้ีใหผู้้ใหบ้รกิาร
ขนสง่ภายในวนัน้ี

ยกเลิกอัตโนมติัภายใน 24 ชม. หรอืเรว็กวา่นั้น: แจง้เตือนถึงค าสัง่ซื้อที่จะ
ถกูยกเลิกอัตโนมติัโดยแพลตฟอรม์ภายใน 24 ชม.

เกินก าหนดการจดัสง่: ค าสัง่ซื้อที่เกินเวลาการจดัสง่และถือวา่ล่าชา้

การยกเลิก: ค าสัง่ซื้อที่มคี าขอยกเลิกและควรได้รบัการตรวจสอบทันที

ปัญหาด้านโลจสิติกส:์ ค าสัง่ซื้อที่การสรา้ง/พิมพ์ฉลากจดัสง่ไมส่ าเรจ็

ขอคืนเงิน/คืนสนิค้าแล้ว: ค าสัง่ซื้อที่มคี าขอคืนเงิน/คืนสนิค้าและควรได้รบัการ
ตรวจสอบทันที

23

รูจ้กัหน้า “จดัการค าสัง่ซื้อ”

แท็บ “ต้องด าเนินการ” เป็นเครื่องมอืท่ีชว่ยใหร้า้นค้ามองเหน็ภาพรวมทัง้หมดของค าสัง่ซื้อ รวมถึงค าสัง่ซื้อท่ีต้องให้
ความส าคัญ เชน่ ค าขอยกเลิก และ ค าขอคืนสนิค้า/คืนเงิน
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ขัน้ตอนการจดัสง่สนิค้า



เขา้ท่ี Seller Center

เลือกสนิค้าที่ต้องการจดัสง่ภายใต้แท็บ “ท่ีจะจดัสง่”

เลือกค าสัง่ซื้อท่ีต้องการ : คลิกท่ีกล่องหน้าค าสัง่ซื้อนัน้ๆ

เลือกค าสัง่ซื้อทัง้หมด : คลิกท่ีกล่องในแถบด้านบน

1

25

ขัน้ตอนการจดัสง่สนิค้า

เมื่อค าสัง่ซื้อได้รบัการช าระเงินเรยีบรอ้ยแล้ว ใหผู้้ขายตรวจสอบในหน้า จดัการค าสัง่ซื้อ และด าเนินการจดัสง่ ดังนี้

1

1A

1B
1B

1A
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ขัน้ตอนการจดัสง่สนิค้า

คลิกที่ “เตรยีมการจดัสง่ + พมิพ”์ 
เพื่อจดัสง่สนิค้าและพมิพเ์อกสารจดัสง่ได้ในขัน้ตอน
เดียวกัน

2

หากน าเมา้สช์ีค้้างไวท่ี้ปุ่ม “เตรยีมการจดัส่ง + พมิพ”์ 
จะเหน็รายละเอียดท่ีตัง้ค่า หากต้องการเปล่ียนแปลง
คลิกท่ี แก้ไข

*หากรา้นค้าต้องการใหม้รีายละเอียดสินค้าในฉลากจดัส่ง ใหค้ลิก
เลือกทัง้ ฉลากจดัสง่ + รายการแพก็สนิค้า

2
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ขัน้ตอนการจดัสง่สนิค้า

สามารถเพิม่ / ลด เอกสารที่ต้องการพมิพไ์ด้ใน
ขัน้ตอนนี้

หรอืปรบัขนาดของเอกสารก่อนสัง่พมิพไ์ด้ โดย
คลิกที่ แก้ไขการตัง้ค่ารูปแบบ
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วธิแียกค าสัง่ซื้อ

คลิกท่ี “เตรยีมการจดัสง่ + พมิพ”์ 
เลือก “แยกค าสัง่ซื้อ”

หมายเหตุ : รา้นค้าจะสามารถแยกค าสัง่ซื้อได้เฉพาะสนิค้าที่อยูใ่น
ค าสัง่ซื้อเดียวกันเท่านัน้
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วธิแียกค าสัง่ซื้อ

ในแถบแยกค าสัง่ซื้อ
รา้นค้าสามารถคลิกที่ ยา้ยไปยงัพสัดใุหม่
เพื่อท าการแยกค าสัง่ซื้อได้
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ตัวอยา่งการแยกค าสัง่ซื้อ

เลือกสินค้าที่ต้องการแยกกล่อง
โดยคลิกที่ปุ่ม ยา้ยไปยงัพัสดใุหม่

เมื่อกดแยกพัสดุ สถานะแท็บ พัสดุ 2 จะปรากฎขึ้น
หากต้องการย้ายสินค้าตัวอ่ืนเพิ่ม คลิกที่ ยา้ยไปยงัพัสดุ 2 

ตรวจสอบสนิค้าในพัสดุแต่ละชิน้อีกครัง้ หากการแยกสินค้าไม่
ถกูต้อง คลิกที่ รีเซต็พัสดเุปน็รายการเดียว เพื่อจดัพัสดใุหม่



ตัวอยา่งการแยกค าสัง่ซื้อ

หลังจาก แยกค าสัง่ซื้อส าเรจ็ รา้นค้าสามารถเตรยีมจดัส่ง และ
พมิพเ์อกสารใบปะหน้าตามค าสัง่ซื้อท่ีแยกออกมาได้



ตัวอยา่งการแยกค าสัง่ซื้อ

ติดตามสถานะพสัดทัุง้ 2 ชิน้ ได้ที่ “จดัการค าสัง่ซื้อ”

ค าสัง่ซื้อท่ีมีสนิค้าหลายชิน้ภายใต้ SKU เดียวกัน ไม่สามารถแยกค าสัง่ซื้อได้
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เอกสารท่ีใชใ้นการจดัสง่

● ใชส้ าหรบัการหยบิสินค้าจากคลัง
เพื่อน ามาเตรยีมแพก็ลงกล่อง

● ใชส้ าหรบัตรวจเชค็ความถกูต้องของ
สินค้าก่อนแพก็ลงกล่อง

● ใชส้ าหรบัแปะหน้ากล่องพสัดเุพื่อให้
ขนส่งจดัส่งได้อยา่งถกูต้อง

xxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxx

xx

รายการจดัสง่สนิค้า (Pick List)รายการแพก็สนิค้า (Packing List)ฉลากจดัสง่ (Shipping Label)

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
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หลักฐานการจดัสง่

แนะน าใหร้า้นค้าจดัเตรยีมเอกสารยนืยนัการเขา้รบัสนิค้าของขนสง่ โดย
ขอ้มูลที่ควรระบุไวใ้นเอกสารการเขา้รบัสนิค้า ได้แก่

● ชื่อรา้นค้า
● เบอรโ์ทรติดต่อคลังสนิค้า
● วนัที่สง่มอบพสัดุ
● ที่อยูท่ี่เขา้รบัพสัดุ
● จ านวนพสัดทุี่สง่มอบ
● หมายเลขติดตามพสัดุ
● ลายเซน็ต์ของรา้นค้าและเจา้หน้าท่ีขนสง่

สามารถดาวน์โหลดขอ้มูลค าสัง่ซื้อในสถานะ “ที่จะจดัสง่” ออกมาเป็นไฟล์
Excel ได้จาก Seller Center 

x
x
x
x
x
x
x
x
x
x

x
x
x
x
x
x

x
x

x
x
x
x

x
x

x
x
x
x

x
x

x
x
x
x
x
x
x
x

Together CO.,LTD
บรษัิท ทูเกตเตอร์ จ ำกัด
เลขท่ี 88/230 ถ.สีลม แขวง สุริยวงศ์ เขต บางรัก กรุงเทพมหานครฯ 10160
โทรศัพท์ 02-264-2365
เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี 0108762259129

รวมจ านวนพัสดุ 20 ช้ิน ทะเบียนรถท่ีเข้ารับสินค้า ________________________
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หลักฐานการจดัสง่อ่ืนๆ ท่ีรา้นอาจต้องแสดงในกรณีท่ีพบปญัหา

ก่อนการจดัสง่ออกจากรา้น

● วดิีโอจากรา้นค้าแสดงขัน้ตอนการแพ็กสนิค้าก่อนสง่ใหก้ับบรษัิทขนสง่
● ภาพภายนอกของพัสดทุี่เหน็ใบปะหน้าอยา่งชดัเจน
● น ้าหนักของพัสดกุ่อนน าสง่
● หลักฐานการจดัสง่พัสดุ เชน่ เอกสารการเซน็รบัพัสดุ ภาพกล้องวงจรปิดเมื่อขนสง่เขา้รบัพัสดหุรอืหลักฐานการจดัสง่พัสดทุี่สาขา
● ขอ้มูลเพิ่มเติม เชน่ เบอรโ์ทรศัพท์พนักงานที่เขา้รบัพัสดุ ทะเบยีนรถ

หลักฐานเมื่อได้รบัสนิค้าตีกลับไมถ่กูต้อง

● วดิีโอจากรา้นค้าแสดงขัน้ตอนการแพ็กสนิค้าก่อนสง่ใหก้ับบรษัิทขนสง่
● วดิีโอการแกะกล่องหลังได้รบัสนิค้า
● น ้าหนักของพัสดกุ่อนน าสง่
● น ้าหนักของพัสดหุลังจากได้รบัสนิค้าคืน
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เทคนิคการ

“แพก็สนิค้า”
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เทคนิคการแพก็สนิค้า

การแพก็สนิค้าที่แน่นหนาและปลอดภัย นอกจากจะชว่ยลดความเสยีหายที่อาจเกิดขึ้นในระหวา่งขนสง่แล้ว ยงัชว่ยใหผู้้ซื้อเกิดความประทับใจกับ
คณุภาพของสนิค้า และการใหบ้รกิารของรา้นค้าอีกด้วย

อุปกรณ์แพก็ท่ีรา้นค้าควรมี

ลังกระดาษ ม้วนบับเบ้ิล พลาสติกแรป

โฟมกันกระแทก ถุงลมกันกระแทก

เทปซลีลัง

กระดาษกันกระแทก

ซองพลาสติก สต๊ิกเกอรร์ะวังแตก

ค าแนะน าเบื้องต้นในการแพก็สนิค้า
สนิค้าท่ีไมแ่ตกหัก : 
● ใส่ซองกันน ้า/กล่องขนาดพอเหมาะ
● ใชเ้ทปซลีเพื่อปิดถงุอีกครัง้

สนิค้าเปราะบางและแตกหักได้ : 
● หอ่ตัวสินค้าด้วยกันกระแทก หรอืฟล์ิมพลาสติกแรป
● แพ็กใส่กล่องกระดาษขนาดพอเหมาะ เติมพื้นที่เหลือใหเ้ต็ม

ด้วยถงุลมหรอืกระดาษกันกระแทก
● ติดป้ายเตือนสนิค้าเปราะบาง

สนิค้าท่ีอาจรัว่ไหลได้ : 
● พันเทปพลาสติกที่ฝาปดิไว/้ ติดคลิปกันรัว่ไหลท่ีหวัฉีดและฝาขวดใชค้ลิปกันรัว่
● หอ่ตัวสินค้าด้วยบับเบิล้หรอืวสัดุกันกระแทกอีกอย่างน้อยสองชัน้
● แพ็กใส่ซองกันน ้า หรอื กล่องกระดาษขนาดพอเหมาะ

ดูค าแนะน าในการแพ็กสินค้าเพิ่มเติม ที่น่ี

https://seller-th.tiktok.com/university/essay?identity=1&role=1&knowledge_id=6837804139104002&from=feature_guide
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วธิท่ีี 1 
ติดสติกเกอรว์อยด์รบัประกันสนิค้าไวท่ี้รอยต่อระหวา่งฝาและตัวกล่อง

ตัวชว่ยในการตรวจสอบพสัดุ

● หากพสัดถุกูเปิดออก สติกเกอรจ์ะท้ิงคราบหรอืรอยไวบ้นกล่อง ซึ่งชว่ยใหรู้้

ได้ทันทีว่าพสัดถุกูแกะหรอืไม่

วธิท่ีี 2
ซลีเทปท่ีกล่องด้วยเทปโลโก้ของทางรา้น

● หากมีการแปะเทปขนสง่ เป็นจุดสังเกตว่าสินค้าอาจมีปัญหาระหวา่งจัดส่ง

ท าใหต้้องมีการติดเทปเพิม่ความแขง็แรงใหก้ล่องพสัดุ หรอืเปล่ียนกล่อง
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เทคนิคการ

“พมิพเ์อกสาร AWB”
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เทคนิคการพมิพ์ AWB

แนะน าส าหรบัสนิค้าท่ีมมูีลค่าสงู เพื่อปอ้งกันพสัดสุญูหายหรอืถกูเปดิกล่อง แนะน าใหเ้ลือกพมิพเ์อกสารเฉพาะ “ฉลากจดัสง่” เท่านัน้

xxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

รายละเอียดขอ้มูลสนิค้าจะไมถ่กูแสดงในใบปะหนา้พัสดุ
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การแจง้ปัญหาขนสง่
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เมนู ชว่ยเหลือ

ในเมนู ชว่ยเหลือ
● เลือก รายการบนัทึกตัว๋
● เลือก ติดต่อเรา

○ หวัขอ้: เลือก รอ้งเรยีนเเละขอ้
พพิาทเก่ียวกับผู้ให้บรกิารขนสง่

หากขนส่งไม่เข้ารบัพัสดุ
สามารถสรา้งตัว๋ติดตามรถ
ได้ ก่อนเวลา 15.00
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การแจง้ปญัหาพสัดสุญูหายหรอืเสยีหาย

40 วนั
● กรณีท่ีขนส่งเป็นผู้ระบุสถานะพสัดสุูญหายหรอืเสยีหายในระบบ TikTok จะ

ชดเชยใหก้ับรา้นค้าโดยอัตโนมัติ ภายใน 1-5 วนัท าการ

● หากไม่มีการระบุสถานะในระบบแต่พสัดสุูญหายหรอืเสยีหายรา้นค้าต้องเคลม
สนิค้าภายใน 40 วนั เริม่นับจากวันท่ีสถานะการจดัสง่พสัดสุ าเรจ็หรือตีกลับ
เรยีบรอ้ย

● รา้นค้าต้องเตรยีมหลักฐานประกอบการยื่นค ารอ้งโดยสามารถดรูายละเอียดไดท่ี้น่ี

เง่ือนไขการแจง้ปัญหา
พสัดสุญูหายหรอืเสียหาย

https://seller-th.tiktok.com/ticket/create?shop_region=TH
https://seller-th.tiktok.com/university/essay?knowledge_id=4984543653381889&role=1&course_type=1&from=search&identity=1&anchor_link=EBB800CF
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หลักฐานท่ีจ าเปน็ในการเปดิต๋ัวปญัหา : กรณีสนิค้าสญูหาย

สถานการณ์ หลักฐานท่ีต้องการ

1. กรณีสถานะจดัสง่ส าเรจ็แต่ผู้ซื้อไมไ่ด้รบัพัสดหุรอืผู้ขายไม่ได้รบัพัสดตีุกลับ ● ไมจ่ าเป็นต้องสง่หลักฐาน ทาง TikTok Shop จะด าเนินการตรวจสอบกับทางบรษัิทขนสง่เพิ่มเติม

2. กรณีพัสดสุญูหายบางสว่นหรอืบางชิน้

● วดิีโอจากรา้นค้าแสดงขัน้ตอนการแพ็กสนิค้าก่อนสง่ใหก้ับบรษัิทขนสง่
● วดิีโอการแกะกล่องหลังได้รบัสนิค้า
● น ้าหนักของพัสดกุ่อนน าสง่
● น ้าหนักของพัสดหุลังจากได้รบัสนิค้าคืน

3. กรณีได้รบัพัสดเุป็นกล่องเปล่า
● วดิีโอจากรา้นค้าแสดงขัน้ตอนการแพ็กสนิค้าก่อนสง่ใหก้ับบรษัิทขนสง่
● วดิีโอการแกะกล่องหลังได้รบัสนิค้า
● น ้าหนักของพัสดกุ่อนน าสง่
● น ้าหนักของพัสดหุลังจากได้รบัสนิค้าคืน

4. กรณีผู้ขายจดัสง่พัสดแุล้วแต่สถานะไมอั่ปเดต

● วดิีโอจากรา้นค้าแสดงขัน้ตอนการแพ็กสนิค้าก่อนสง่ใหก้ับบรษัิทขนสง่
● ภาพภายนอกของพัสดทุี่เหน็ใบปะหน้าอยา่งชดัเจน
● หลักฐานการจดัสง่พัสดุ เชน่ เอกสารการเซน็รบัพัสดุ ภาพกล้องวงจรปิดเมื่อขนสง่เขา้รบัพัสดหุรอื

หลักฐานการจดัสง่พัสดทุี่สาขา
● ขอ้มูลเพิ่มเติม เชน่ เบอรโ์ทรศัพท์พนักงานที่เขา้รบัพัสดุ ทะเบยีนรถ

*หลักฐานเป็นเพยีงขอ้มูลประกอบในการพจิารณาของทาง TikTok Shop ทัง้นี้อาจมกีารขอหลักฐานเพิม่เติมจากตารางดา้นบนในบางกรณี
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หลักฐานท่ีจ าเปน็ในการเปดิต๋ัวปญัหา : กรณีสนิค้าเสยีหาย

สถานการณ์ หลักฐานท่ีต้องการ

1. กรณีพัสดภุายนอกเสยีหายหรอืภายนอกไมเ่สยีหาย

● ภาพภายนอกทกุด้านของพัสดทุี่เหน็ใบปะหน้าอยา่งชดัเจน
● ภาพสนิค้าที่ได้รบัความเสยีหาย
● จ านวนสนิค้าทัง้หมดและจ านวนสนิค้าที่เสยีหาย
● วดิีโอจากรา้นค้าแสดงขัน้ตอนการแพ็กสนิค้าก่อนสง่ออก
● วดิีโอการแกะกล่องหลังได้รบั

*หลักฐานเป็นเพยีงขอ้มูลประกอบในการพจิารณาของทาง TikTok Shop ทัง้นี้อาจมกีารขอหลักฐานเพิม่เติมจากตารางดา้นบนในบางกรณี
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อยากดู ไลฟย์อ้นหลัง

อยากรูอ้ะไร หาได้ท่ี TikTok Shop Academy Thailand 

● เขา้ที่ “คลาสเรยีนยอ้นหลัง” เนื้อหาอัปเดตทกุสปัดาห์

● เขา้ที่ “ไฮไลท์ประจ าเดือน” เพื่อดหูวัขอ้คลาสไลฟส์ด
และไมพ่ลาดทกุเรื่องส าคัญส าหรบัผู้ขาย

● เลือกดเูนื้อหาตามระดับผู้ขายในเมนู “หลักสตูร” 
● เลือกตามหวัขอ้ “คู่มอืฟเีจอร”์ และ “ศูนยน์โยบาย” 

อยากอ่าน บทความเพิม่เติม

อยากรู้ อัปเดตประจ าเดือน
ไลฟย์อ้นหลัง อัปเดตประจ าเดือน

บทความเพิม่เติม
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LINE Official Account Facebook Page Facebook Group

ไมพ่ลาดทกุขา่วสารท่ีส าคัญ แค่กดติดตาม
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ขอบคณุค่ะ /ครบั
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