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เขา้รว่มแคมเปญกับ 
TikTok Shop ดีอยา่งไร
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การเขา้รว่มแคมเปญกับ TikTok Shop จะชว่ยเพิม่โอกาสในการสรา้งยอดขายใหกั้บรา้นค้า และชว่ยกระตุ้น

การตัดสนิใจซื้อจากดีลราคาพเิศษในระยะเวลาท่ีจาํกัด นอกจากนี้การขึ้นบนหน้าแคมเปญของ TikTok ยงัชว่ยเสรมิ

ความมัน่ใจใหกั้บผูซ้ื้อ และเขา้ถึงกลุ่มผูซ้ื้อใหม่ๆ ได้มากขึ้น

เพิม่โอกาสสรา้ง
ยอดขาย

กระตุ้นความ
ต้องการซื้อ ชว่ยให้เกิดการซื้อซํ้าเขา้ถึงกลุ่มผู้ซื้อ

ได้มากขึน้

เลือกซื้อ

กลับมาซื้อซํ้า

แชร ์& บอกต่อ

  เขา้รว่มแคมเปญกับ TikTok Shop ดีอยา่งไร
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● โอกาสเพิม่ยอดขายสนิค้าตามชว่ง
เทศกาลต่างๆ

● เขา้ถึงลกูค้าใหมไ่ด้มากขึ้นจากการ
โปรโมตในหน้าแคมเปญหลัก

● กระตุ้นการซื้อสนิค้าด้วยคปูอง
สว่นลดสนับสนุนจากแพลตฟอรม์

แคมเปญสนิค้า แคมเปญไลฟ์ แคมเปญวดีิโอสัน้

● ขยายฐานผูช้ม และเปล่ียนผูช้มให้
มาเป็นผูซ้ื้อ

● เพิม่การมองเหน็ไลฟด์้วยการโปร
โมตบนชอ่งแคมเปญ
 

● กระตุ้นการซื้อสนิค้าด้วยคปูอง
สว่นลดสนับสนุนจากแพลตฟอรม์

● สรา้งความน่าสนใจใหกั้บสนิค้า
ผา่นวดิีโอสัน้

● ติดแฮชแท็กแคมเปญเพื่อเพิม่
การมองเหน็วดิีโอ

● กระตุ้นการซื้อสนิค้าด้วยคปูอง
สว่นลดสนับสนุนจาก
แพลตฟอรม์

สิง่ท่ีรา้นค้าจะได้รบั สิง่ท่ีรา้นค้าจะได้รบัสิง่ท่ีรา้นค้าจะได้รบั

รูปแบบของแคมเปญใน TikTok Shop
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แคมเปญสนิค้า แคมเปญไลฟ์ แคมเปญวดีิโอสัน้

● เลือกสนิค้าท่ีตรงตามเกณฑ์ท่ี
กําหนด

● กําหนดราคาสนิค้าตามเง่ือนไข
ของแคมเปญ

● มจีาํนวนสต็อกสนิค้าตามท่ี
กําหนด

● ผูท่ี้เขา้รว่มต้องมอีายุอยา่งน้อย 
20 ปีขึ้นไป* 

● กําหนดราคาสนิค้าตามเง่ือนไข
ของแคมเปญ

● มจีาํนวนสต็อกสนิค้าตามท่ี
กําหนด

หากมอีายุต่ําวา่ 20 ปี ต้องได้รบัความยนิยอมจากบดิามารดาหรอืผูป้กครอง พรอ้มใหคํ้า
รบัรองก่อนเขา้รว่มกิจกรรม

● ผูท่ี้เขา้รว่มต้องมอีายุอยา่งน้อย 
20 ปีขึ้นไป* 

● โพสต์วดิีโอสัน้ในชว่งระยะเวลา
แคมเปญ ใหค้รบตามจาํนวนวดิีโอ
ท่ีกําหนดต่อวนั

● ติดแฮชแท็กเพื่อเขา้รว่มแคมเปญ

หมายเหต ุ: รายละเอียดและขอ้กําหนดอาจมคีวามแตกต่างกันไปในแต่ละแคมเปญ ผู้ขายควรอ่านรายละเอียดในหน้า Seller Center ก่อนลงทะเบยีนทกุครัง้

สิง่ท่ีรา้นค้าต้องทํา สิง่ท่ีรา้นค้าต้องทําสิง่ท่ีรา้นค้าต้องทํา

รูปแบบของแคมเปญใน TikTok Shop
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วธิกีารเขา้รว่มแคมเปญ
กับ TikTok Shop
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ประกาศรางวลั
ผู้เขา้รว่ม 
(หากม)ี

เริม่เขา้สูร่ะยะเวลาแคมเปญรา้นค้าสมคัรเขา้รว่มแคม
เปญผา่น Seller Center D-20

สิน้สดุระยะเวลาลง
ทะเบยีนเขา้รว่มแคมเปญ D-7

D-Day

ประกาศรางวลั (หากม)ี ภายใน 
7-15 วนัทําการ หลังแคมเปญสิน้สดุ D+15

เปิดให้ลงทะเบยีน
เขา้รว่มแคมเปญ

ปิดการลงทะเบยีน
เขา้รว่มแคมเปญ แคมเปญเริม่ต้น

ขัน้ตอนการเขา้รว่มแคมเปญกับ TikTok Shop
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เลือกเมนู โปรโมชัน่ เเละเลือก              
แคมเปญ

ระบบจะแสดงหน้าแคม
เปญทัง้หมดท่ีมใีนชว่งเวลานัน้ๆ

1

2

เขา้ท่ีหน้า Seller Center

1

ขัน้ตอนการเขา้รว่มแคมเปญกับ TikTok Shop
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● ท้ังหมด - แคมเปญทัง้หมดใน
ชว่งเวลาดังกล่าว

● เชญิแล้ว - แคมเปญท่ี TTS 
ต้องการใหร้า้นค้าของท่านเขา้
รว่มเป็นพเิศษ

● พรอ้มใชง้าน - แคมเปญท่ีรา้น
ค้าของท่านสามารถสมคัรเขา้
รว่มได้

แท็บประเภทแคมเปญ 
(สาํหรบัการสมคัร)

แคมเปญเพิม่เติม

● คลิกเพื่อดแูคมเปญทัง้หมด
ภายใต้ธมีดังกล่าว เชน่
แคมเปญสนิค้า, 
แคมเปญไลฟ,์ แคม
เปญวดิีโอสัน้

ตัวกรอง

● คลิกเพื่อกรองดแูคมเปญหลัก 
หรอื แคมเปญรายวนั 

ชื่อแคมเปญ

● คลิกเพื่ออ่านรายละเอียด
ทัง้หมดของแต่ละแคมเปญ

ปุ่ม ลงทะเบยีน

● คลิกเพื่อลงทะเบยีนเขา้รว่ม
แคมเปญ (ทัง้นี้ทาง TTS จะเป็น
ผูพ้จิารณาอนุมติัอีกครัง้)

● หากไมข่ึ้นปุม่ ลงทะเบยีน 
หมายความวา่รา้นค้าไมส่ามารถ
เขา้รว่มในแคมเปญดังกล่าวได้

แท็กรูปแบบแคมเปญ

● ระบุรูปแบบสว่นลด/ขอ้มูล
สาํหรบัแคมเปญดังกล่าว

จุดสาํคัญในหน้ารายการแคมเปญ
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เลือกธมีแคมเปญท่ีต้องการ และ
หากมกีล่อง แคมเปญเพิม่เติม 
แนะนําใหค้ลิกเพื่อดแูคมเปญท่ีมี
ทัง้หมดก่อนทกุครัง้

ในหน้าแคมเปญ ระบบจะแสดง
แคมเปญในรูปแบบต่างๆท่ีมี
ภายในธมีนัน้ ได้แก่

● แคมเปญสนิค้า
● แคมเปญไลฟ์
● แคมเปญวดิีโอสัน้

1

2

ในหน้า แคมเปญ

1

2

ขัน้ตอนการเขา้รว่มแคมเปญกับ TikTok Shop
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คลิกท่ีปุม่ ลงทะเบยีน 3

4 อ่านรายละเอียดแคมเปญ และขอ้กําหนด
สาํหรบัรา้นค้า จากนัน้คลิกท่ีปุม่ 
ลงทะเบยีนสนิค้า 

สาํคัญ! ผูข้ายต้องอ่านรายละเอียดแคมเปญให้
ครบถ้วนก่อนกดลงทะเบยีนทกุครัง้

3

4

ในหน้า แคมเปญ

ขัน้ตอนการเขา้รว่มแคมเปญกับ TikTok Shop
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ขัน้ตอนการเขา้รว่มแคมเปญกับ 
TikTok Shop

5 เพิม่สนิค้าท่ีต้องการนําเขา้รว่มแคมเปญ
โดยสามารถเลือกได้ 3 วธิ ีได้แก่
● การลงทะเบยีนจาํนวนมาก

สาํหรบัเลือกสนิค้าทีละรายการได้สงูสดุ
50 รายการ

● การลงทะเบยีนออนไลน์จาํนวนมาก
สาํหรบัเลือกสนิค้าแบบยกกลุ่ม เชน่ 
เลือกจากทัง้หมดในรา้น เลือกตามแบรนด์ 
หรอืเลือกตามหมวดหมู ่โดยเลือกได้สงูสดุ 
30,000 รายการในครัง้เดียว

● อัปโหลดไฟล์
สาํหรบัรา้นค้าท่ีมไีฟล์สนิค้าท่ีต้องการนําเขา้
รว่มในรูปแบบ Excel 

5

ขัน้ตอนการเขา้รว่มแคมเปญกับ TikTok Shop
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วธิท่ีี 1 การลงทะเบยีนจาํนวนมาก
สาํหรบัเลือกสนิค้าทีละรายการ (ได้สงูสดุ 50 รายการ)

● คลิกท่ี “เพิม่สนิค้า”

● เลือกรายการสนิค้าท่ีต้องการ 

● กด “เพิม่”

ขัน้ตอนการเขา้รว่มแคมเปญกับ TikTok Shop
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เมื่อเพิม่สนิค้าเรยีบรอ้ยแล้ว ใสร่าคาพเิศษและจาํนวน
สต็อกสนิค้าท่ีต้องการเขา้รว่มแคมเปญ และกด สง่

A. หากต้องการทําหลายรายการพรอ้มกัน

● คลิกเลือกสนิค้า ท่ีต้องการใสข่อ้มูล (สามารถ
เลือกทัง้หมด หรอื ทีละรายการก็ได้)

● ใสข่อ้มูลราคาขายและสต๊อก จากแถบตัง้ค่า
เป็นชุดท่ีอยูด่้านบน จากนัน้กดท่ี “การตัง้ค่าเป็น
ชุด” 

B. หากต้องการใสข่อ้มูลทีละรายการ
● ใสข่อ้มูลราคาขายและสต๊อก จากแถบราย

ละเอียดสนิค้าได้โดยตรง

6

A1

A2

B

หากเปอรเ์ซน็ต์สว่นลดมากกวา่หรอืเท่ากับ 25% 
ระบบจะขึ้นขอ้ความแจง้เตือนเพื่อใหร้า้นค้ายนืยนั
ราคาสว่นลดดังกล่าวอีกครัง้

ขัน้ตอนการเขา้รว่มแคมเปญกับ TikTok Shop
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วธิท่ีี 2 การลงทะเบยีนออนไลน์จาํนวนมาก
สาํหรบัเลือกสนิค้าแบบยกกลุ่ม เชน่ เลือกจากทัง้หมด
ในรา้น เลือกตามแบรนด์ หรอื เลือกตามหมวดหมู ่โดย
เลือกได้สงูสดุ 30,000 รายการในครัง้เดียว

● ในหวัขอ้ “เลือกสนิค้า” คลิกท่ีวธิกีารเลือกสนิค้าท่ี

ต้องการ ไมว่า่จะเป็น

○ เลือกสนิค้าทัง้หมดในรา้น

○ เลือกสนิค้าตามแบรนด์หรอืหมวดหมู่

○ แยกสนิค้าตามแบรนด์หรอืหมวดหมู่

● กําหนดราคาแคมเปญ และสต็อกสาํหรบัแคมเปญ

● จากนัน้กด “ถัดไป”

ขัน้ตอนการเขา้รว่มแคมเปญกับ TikTok Shop
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วธิท่ีี 2 การลงทะเบยีนออนไลน์จาํนวนมาก
สาํหรบัเลือกสนิค้าแบบยกกลุ่ม เชน่ เลือกจากทัง้หมด
ในรา้น เลือกตามแบรนด์ หรอื เลือกตามหมวดหมู ่โดย
เลือกได้สงูสดุ 30,000 รายการในครัง้เดียว

● ตรวจสอบรายละเอียดสว่นลด และจาํนวนสต็อก

อีกครัง้

● กด “สง่”

ขัน้ตอนการเขา้รว่มแคมเปญกับ TikTok Shop
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วธิท่ีี 3 อัปโหลดไฟล์
สาํหรบัการอัปโหลดขอ้มูลสนิค้าจากไฟล์ Excel

● รา้นค้าจาํเป็นต้องกรอกรายละเอียดสนิค้าตาม

เทมเพลต ของ TikTok Shop โดยคลิกท่ีลิงค์ 

“ดาวน์โหลดเทมเพลต” 

● กรอกรายละเอียดตามหวัขอ้ในไฟล์ Excel 
สาํคัญ! ห้ามแก้ไขรูปแบบไฟล์ เพราะจะทําให้อัปโหลดใน

ระบบไมผ่่าน

● เมื่อกรอกขอ้มูลเรยีบรอ้ยแล้ว ใหก้ด 

“อัปโหลดไฟล์” เพื่อนําขอ้มูลเขา้ระบบ

ขัน้ตอนการเขา้รว่มแคมเปญกับ TikTok Shop
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หากอัปโหลดไฟล์ไมส่าํเรจ็ จะมขีอ้ความแจง้
เตือน และไมส่ามารถอัปโหลดสนิค้าใดๆได้

● รา้นค้าตรวจสอบขอ้มูลท่ีผิดพลาดและวธิกีารแก้ไข

ได้จาก “ดาวน์โหลดรายงานความล้มเหลว” ซึ่งจะ

ออกมาในรูปแบบไฟล์ Excel

● ดวูธิกีารแก้ไขได้จากคําแนะนําในชอ่ง Reason 

และกลับไปแก้ไขในไฟล์ขอ้มูลเดิม

ขัน้ตอนการเขา้รว่มแคมเปญกับ TikTok Shop
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เมื่ออัปโหลดไฟล์สาํเรจ็ ระบบจะสรุปขอ้มูลรายการสนิค้าท่ี
จะเขา้แคมเปญให้ตรวจสอบอีกครัง้ 

สาํคัญ! ควรรกัษาจาํนวนสต็อกสนิค้าปกติใหส้งูกวา่ สต็อกสนิค้าในแคม
เปญอยูเ่สมอ เพื่อป้องกันปัญหาสต็อกสนิค้าในแคมเปญไมเ่พยีงพอ
หมดสต็อกก่อนแคมเปญ

เมื่อตรวจสอบขอ้มูลเรยีบรอ้ยแล้ว กด “ตกลง”

เมื่อลงทะเบยีนสาํเรจ็ ระบบจะแสดงขอ้ความ
ยนืยนัอีกครัง้

เมื่อลงทะเบยีนสาํเรจ็ ระบบจะแสดงขอ้ความยนืยนั
อีกครัง้

ขัน้ตอนการเขา้รว่มแคมเปญกับ TikTok Shop
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ตรวจสอบสถานะ
การเขา้รว่มแคมเปญ
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ตรวจสอบสถานะเขา้รว่มแคมเปญกับ TikTok Shop

ติดตามสถานะการลงทะเบยีนได้ในหน้าราย
ละเอียดแคมเปญ โดยมสีถานะดังต่อไปนี้

● อยูร่ะหวา่งการตรวจสอบ
● อนุมติัแล้ว
● ถกูปฏิเสธ
● หมดอายุแล้ว
● การถอนกําลังอยูร่ะหวา่ง

การตรวจสอบ

หากต้องการเปล่ียนแปลงรายละเอียดราคา
และสต็อก คลิกท่ี “แก้ไข”
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ตรวจสอบสถานะเขา้รว่มแคมเปญกับ TikTok Shop

กรณีต้องการแก้ไขขอ้มูลหลังจากลงทะเบยีนสนิค้า
ไปแล้ว 
หากอยูใ่นสถานะ “อยูร่ะหวา่งตรวจสอบ” สามารถ
แก้ไขขอ้มูลได้ตลอดเวลา โดยไมต้่องผ่านการอนุมติั
จาก TikTok Shop

แก้ไขสต็อกสนิค้า : สามารถแก้ไขจาํนวนสต๊อกให้
สงูขึ้นได้เท่านัน้

แก้ไขราคา : สามารถแก้ไขราคาใหต่ํ้าลงได้เท่านัน้
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ตรวจสอบสถานะเขา้รว่มแคมเปญกับ TikTok Shop

ในหน้า “แคมเปญ” จะแสดงเมนู 
“จดัการแคมเปญ” ท่ีเป็นขอ้มูลภาพรวมของ
รา้นค้าเมื่อมแีคมเปญท่ีเขา้รว่มอยู ่
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ราคาแคมเปญคืออะไร
คือ ขอ้กําหนดราคาท่ีระบุไวใ้นหน้ารายละเอียดแคมเปญ ท่ีผูข้ายต้องปรบัราคาตามขอ้กําหนดเมื่อลงทะเบยีนเขา้รว่มแคมเปญ ทัง้นี้ขอ้กําหนดจะแตกต่างกันออกไปใน
แต่ละแคมเปญ

สามารถปรบัสต็อกหลังเขา้รว่มแคมเปญได้หรอืไม่
TikTok Shop จะสาํรองสต็อกแคมเปญของผูข้ายไวห้ลังจากท่ีได้ตรวจสอบและอนุมติัสนิค้าท่ีลงทะเบยีนแล้ว คณุสามารถเพิม่สต็อกแคมเปญได้ทกุเมื่อระหวา่ง
แคมเปญ หลังจากท่ีคณุพบสนิค้าท่ีลงทะเบยีนแล้ว ใหค้ลิกปุม่ 'แก้ไข' ท่ีอยูถั่ดไปเพื่อเพิม่ปรมิาณ

สามารถแก้ไขราคาสนิค้าหลังเขา้รว่มแคมเปญได้หรอืไม่
เพื่อรกัษาเสถียรภาพของราคาระหวา่งระยะเวลาแคมเปญ ผูข้ายจะไมส่ามารถแก้ไขราคาแคมเปญท่ีลงทะเบยีนหลังจากสิน้สดุระยะเวลาการลงทะเบยีนแล้ว 

● ถ้าสนิค้ายงัไมไ่ด้รบัอนุมติั คณุสามารถยกเลิกสนิค้าแล้วทําการสง่อีกครัง้ด้วยราคาท่ีปรบัแล้ว 
● ถ้าสนิค้าได้รบัอนุมติัแล้ว คณุสามารถขอออกจากแคมเปญ แล้วปรบัราคาแล้วทําการสง่อีกครัง้

ตรวจสอบผลการดําเนินงานแคมเปญ
ดผูลการดําเนินงานแคมเปญได้ในเมนู “รายงานขอ้มูล” ใน Seller Center โดยสามารถตรวจสอบเปา้หมายโปรโมชัน่ เปรยีบเทียบขอ้มูลการขายปกติและแคมเปญ รบั
ขอ้มูลเชงิลึกเก่ียวกับสนิค้าขายดีของรา้นค้าของคณุและอีกมาก

คําถามท่ีพบบอ่ยเก่ียวกับการลงทะเบยีนเขา้รว่มแคมเปญ
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การผ่อนชาํระด้วยบตัรเครดิต  
บน TikTok Shop

เอกสารภายในและเปนความลับ

ฟเีจอรใ์หม ่ 
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การผอ่นชาํระด้วยบตัรเครดิตเป็นทางเลือกการชาํระเงินใหมส่าํหรบั

ผูซ้ื้อบน TikTok Shop ผูซ้ื้อสามารถผอ่นชาํระเป็นรายเดือนแทนการ

จา่ยเงินก้อนใหญ่ 

ในขณะท่ีผูข้ายจะได้รบัประโยชน์จากการเพิม่ของยอดขาย และ

มูลค่าคําสัง่ซื้อท่ีสงูขึ้น

อะไรคือ การผ่อนชาํระ
ด้วยบตัรเครดิต

มูลค่าคําสัง่ซื้อท่ีใชก้ารผอ่นชาํระผา่นบตัรเครดิตโดย

เฉล่ียสงูกวา่ชอ่งทางการชาํระเงินอ่ืนๆ 23 เท่า*

ขอ้มูลภายในของ TikTok Shop เดือนเมษายน และพฤษภาคม 2567
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แจกฟร!ี คปูองสว่นลดสาํหรบัแจกลกูค้า ผ่าน Seller Missions

ทํา Seller missions ผ่าน Seller Center บนคอมพวิเตอร ์Credit Card Installment

อัปเดตฟเีจอร ์TikTok Shop เริม่ต้นใชง้าน: 11 เมษายน 2567

 3 เดือน 4 เดือน 6 เดือน 10 เดือน

ระยะเวลาผ่อนชาํระ

รายละเอียดการเขา้รว่ม 
1. ผูข้ายสามารถเลือกเขา้รว่ม เเละเลือกระยะเวลาท่ีต้องการใหผู้ซ้ื้อ                                     
เลือกผอ่นชาํระได้ตัง้เเต่ 3 - 4 เดือน หรอืเลือกท่ีจะรองรบัผอ่นชาํระ                                 
เฉพาะบางระยะเวลา เชน่ ผอ่นชาํระได้นานสงูสดุ 3 เดือน หรอื 6 เดือน 
เป็นต้น 

2. หากมผีูข้ายเลือกใชรู้ปเเบบการชาํระเงิน Credit Card 
Installment 
จะมผีลกับสนิค้าทัง้หมดภายในรา้นค้า 

3. อัตราดอกเบีย้ท่ีเรยีกเก็บ จะถกูเรยีกเก็บจากผูข้ายสาํหรบั
เเต่ละธุรกรรม 

ทําความรูจ้กัรายละเอียดการผ่อนชาํระ 
ผูข้าย TikTok Shop สามารถเลือกใชรู้ปเเบบการชาํระเงิน 
Credit Card Installment เพื่อใหผู้ซ้ื้อเลือกผอ่นชาํระสนิค้า 
เเละสามารถเลือกระยะเวลาท่ีต้องการผอ่นชาํระได้ 
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Credit Card Installment
อัปเดตฟเีจอร ์TikTok Shop เริม่ต้นใชง้าน: 11 เมษายน 2567

ขัน้ตอนเปิดใชง้าน Credit Card Installment ในศูนยผ์ู้ขาย   

1. เลือกเปิด โหมด การผ่อนชาํระด้วยบตัรเครดิต 

2. ตัวเลือกเเผนการผ่อนชาํระ: 
● เลือกท่ี เเก้ไขเเผนการผ่อนชาํระ              

เพื่อกําหนดระยะเวลาท่ีจะใหผู้้ซื้อผ่อนชาํระ   
ค่าสนิค้า 

3. เลือก ระยะเวลาการผ่อนชาํระ เเละเลือกได้         
ตัง้เเต่ 3 - 10 เดือน โดยสามารถเลือกได้ทกุชว่งเวลา
หรอืเฉพาะเวลาใดเวลาหนึ่ง จากนัน้เลือก บนัทึก 

1

2

3
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Credit Card Installment
อัปเดตฟเีจอร ์TikTok Shop เริม่ต้นใชง้าน: 11 เมษายน 2567

รายชื่อธนาคารเเละอัตราดอกเบีย้ผ่อนชาํระ (สาํหรบัรา้นค้า)  
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Credit Card Installment
อัปเดตฟเีจอร ์TikTok Shop เริม่ต้นใชง้าน: 11 เมษายน 2567

ขัน้ตอนชาํระเงินของผู้ซื้อกรณีเลือกผ่อนชาํระ  

1

2

3

4
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1. หากผู้ซื้อเลือกการชาํระเงินประเภทผ่อนชาํระผ่านบตัรเครดิต (CC IPP) ผู้ขายจะได้รบัเงินค่าคําสัง่ซื้อแบบทยอยจา่ย

ด้วยหรอืไม?่

คําตอบ ไม ่รายได้และค่าธรรมเนียมทัง้หมด รวมถึงการคํานวณดอกเบีย้ CC IPP จากคําสัง่ซื้อนัน้ๆ จะถกูชาํระใหกั้บผู้ขาย

เต็มจาํนวนหลังจากระยะเวลาการชาํระเงิน

2. ขัน้ตอนการคืนเงินสาํหรบัคําสัง่ซื้อท่ีชาํระผ่าน CC IPP สาํหรบัผู้ขายเป็นอยา่งไร?

คําตอบ 

1. สาํหรบัการคืนเงินเต็มจาํนวน ผู้ขายจะได้รบัดอกเบีย้ CC IPP คืนเต็มจาํนวน

2. สาํหรบัการคืนเงินบางสว่น ผู้ขายจะได้รบัจาํนวนดอกเบีย้ CC IPP คืนตามสดัสว่นของจาํนวนเงินท่ีคืนผู้ซื้อ เชน่ คําสัง่

ซื้อ 10,000 บาท พรอ้มดอกเบีย้ผ่อนชาํระด้วยบตัรเครดิต 450 บาท โดยคําสัง่ซื้อมคํีาขอคืนเงินบางสว่นใหแ้ก่ผู้ซื้อ

จาํนวน 1,000 บาท ผู้ขายจะได้รบัดอกเบีย้ CC IPP คืนเชน่กัน เป็นจาํนวน 45 บาท

คําถามท่ีพบบอ่ย

ที่มา : ขอมูลภายในของ TikTok Shop



CONFIDENTIAL & PROPRIETARY
‹#›

C
 O

 N
 F

 I 
D

 E
 N

 T
 I 

A
 L 

  &
    

P 
R 

O
 P

 R
 I 

E 
T 

A
 R

 Y
 

 

3. ขัน้ตอนการคืนเงินสาํหรบัคําสัง่ซื้อท่ีชาํระผ่านบตัรเครดิต (CC IPP) สาํหรบัผู้ซื้อเป็นอยา่งไร?

คําตอบ

1. สาํหรบัการคืนเงินเต็มจาํนวน เมื่อดําเนินการคืนเงินสาํเรจ็แล้ว การผ่อนชาํระท่ีค้างชาํระจะถกูยกเลิก ผู้ซื้อจะได้รบัเงินคืนเต็ม

จาํนวนไปยงับตัรเครดิตท่ีใชช้าํระเงิน 

2.สาํหรบัการคืนเงินบางสว่น ผู้ซื้อจะต้องเลือกบญัชธีนาคาร (ไมใ่ชบ่ตัรเครดิต) เพื่อรบัเงินคืน พวกเขาจะได้รบัแจง้ใหเ้ลือกวธิกีารคืน

เงิน

เมื่อขอเงินคืน 

4. จะเกิดอะไรขึน้หากผู้ขายปิด CC IPP ในขณะท่ีลกูค้าอยูใ่นขัน้ตอนการสัง่ซื้อ โดยได้เลือกตัวเลือกการผ่อนชาํระแล้ว?

คําตอบ

1. หากลกูค้ายงัคงอยูใ่นหน้ายนืยนัการชาํระเงิน ลกูค้ายงัสามารถดําเนินการผ่อนชาํระได้แมว้า่ผู้ขายจะปิดตัวเลือกนี้แล้วก็ตาม

2. หากลกูค้าออกจากหน้ายนืยนัการชาํระเงินและกลับมาชาํระเงินอีกครัง้ ตัวเลือกการผ่อนชาํระจะไมส่ามารถใชไ้ด้อีกต่อไปจนกวา่ผู้

ขายจะเปิด CC IPP อีกครัง้

ที่มา : ขอมูลภายในของ TikTok Shop

คําถามท่ีพบบอ่ย
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แจกฟร!ี คปูองสว่นลดสาํหรบัแจกลกูค้า 
ผ่าน Seller Missions
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Seller missions คือ ภารกิจพฒันารา้นค้าสาํหรบัผู้ขายใหม ่
ท่ีชว่ยใหร้า้นค้าขยายธุรกิจได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ พรอ้มมอบ
คปูองสว่นลดให้กับรา้นค้าเมื่อทําภารกิจสาํเรจ็

Seller missions คืออะไร 

เริม่ทํา Seller missions ได้ง่ายๆ 
แค่เขา้ท่ี Seller Center ท้ังบนมอืถือ และบนคอมพวิเตอร์
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แจกฟร!ี คปูองสว่นลดสาํหรบัแจกลกูค้า ผ่าน Seller Missions

ทํา Seller missions ผ่าน Seller Center บนคอมพวิเตอร ์
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อยากด ูไลฟย์อ้นหลัง

37

อยากรูอ้ะไร หาได้ท่ี TikTok Shop Academy Thailand 

● เขา้ท่ี “คลาสเรยีนยอ้นหลัง” เนื้อหาอัปเดตทกุสปัดาห์

● เขา้ท่ี “ไฮไลท์ประจาํเดือน” เพื่อดหูวัขอ้คลาสไลฟส์ด 
และไมพ่ลาดทกุเรื่องสาํคัญสาํหรบัผู้ขาย

● เลือกดเูนื้อหาตามระดับผู้ขายในเมนู “หลักสตูร” 
● เลือกตามหวัขอ้ “คู่มอืฟเีจอร”์ และ “ศูนยน์โยบาย” 

อยากอ่าน บทความเพิม่เติม

อยากรู ้อัปเดตประจาํเดือน
ไลฟย์อ้นหลัง อัปเดตประจาํเดือน

บทความเพิม่เติม
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LINE Official Account Facebook Page Facebook Group

ไมพ่ลาดทกุขา่วสารท่ีสาํคัญ แค่กดติดตาม
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ขอบคณุค่ะ /ครบั


