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นโยบายลงรายการสนิค้าบน 
TikTok Shop
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นโยบายการลงรายการสนิค้า
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สนิค้า
ต้องห้าม

สนิค้าท่ี
ไมร่องรบั

สนิค้าท่ี
ถกูจาํกัด

เพื่อการสรา้งสภาพแวดล้อมท่ีดีบน TikTok Shop  และมอบประสบการณ์การชอ้ปปิ้ งท่ีผูบ้รโิภคสามารถ
มัน่ใจได้ ผู้ขายควรทําความเขา้ใจกับ 3 ประเภทสนิค้าดังต่อไปนี� ก่อนลงขายสนิค้าบน TikTok Shop

สนิค้าท่ีลงขายได้บน TikTok Shop

ไมส่ามารถขายได้ ขายได้แต่มขีอ้จาํกัด

ศึกษารายละเอียดภาพรวมสนิค้าใน TikTok Shop คลิก ท่ีนี่

https://seller-th.tiktok.com/university/essay?knowledge_id=6837792714458881&role=1&course_type=1&from=search&identity=1
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สนิค้าที่ไม่
รองรบั

สนิค้าที่ถกู
จาํกัด

สนิค้าต้องห้าม

นโยบายการลงรายการสนิค้า

คือ สนิค้าท่ีถกูสัง่ห้ามตามกฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคับในท้องถ่ินและไมอ่นุญาตให้มกีารขายบน TikTok Shop

สนิค้า
ต้องห้าม

ปืน กระสนุ 
อาวุธต่างๆ

ระเบดิ เคม ี
วตัถอัุนตราย

ชิ�นสว่นรา่งกาย ศพ
มนุษย์

สนิค้าจากสตัว ์หรอื
เก่ียวขอ้งกับสตัว์

สตัวป์่า และพชื
คุ้มครอง

สนิค้าและบรกิาร
สาํหรบัผู้ใหญ่

ยาเสพติดและ
อุปกรณ์เสพยา

สนิค้าเก่ียวกับ
การพนัน

ศึกษารายละเอียด “สนิค้าต้องหา้ม” เพิม่เติม คลิก ท่ีนี่

https://seller-th.tiktok.com/university/essay?knowledge_id=1531423806867201&role=1&course_type=1&from=search&identity=1
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สนิค้า
ต้องห้าม

สนิค้าที่ถกู
จาํกัด

สนิค้าที่ไม่
รองรบั

นโยบายการลงรายการสนิค้า

สินคาตองหาม
สตัวแ์ละสิง่มชีวีติ สนิค้าดิจติอล บตัรกํานัลหรอืบรกิาร สนิค้าทางการเมอืง สนิค้าของรฐับาลและ

การทหาร

สนิค้าท่ีมขีอ้มูล
สว่นบุคคล

อสงัหารมิทรพัย์

สนิค้าท่ีสง่เสรมิกิจกรรม
ผิดกฎหมาย

รถยนต์ ยาลดนํ�าหนัก สนิค้าเสีย่ง
อันตรายและไวไฟ

แอลกฮอล์ บุหรี ่

วตัถโุบราณสนิค้าแชแ่ขง็

สนิค้าท่ีไมร่องรบั
คือ สนิค้าบางประเภทท่ีในปัจจุบนัห้ามไมใ่ห้มกีารขายบน TikTok Shop ถึงแมว้า่ผูข้ายอาจมคีณุสมบติัหรอืได้รบัการ
อนุญาตในการขายสนิค้าเหล่านี้

ศึกษารายละเอียด “สนิค้าท่ีไมร่องรบั” เพิม่เติม คลิก ท่ีนี่

https://seller-th.tiktok.com/university/essay?knowledge_id=1531423806818049&role=1&course_type=1&from=search&identity=1
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สนิค้า
ต้องห้าม

สนิค้าที่ถกู
จาํกัด

สนิค้าที่ไม่
รองรบั

นโยบายการลงรายการสนิค้า

อาหารเด็ก/นมผง ขวดนมเด็ก ของเล่นเด็ก ผลิตภัณฑ์เสรมิ
อาหาร

หมวกกันน็อค 
อะไหล่รถ

เครื่องมอืแพทยใ์ช้
ท่ีบา้น/ท่ัวไป

คอนแทคเลนส/์
นํ�ายาล้างตา

เครื่องใชไ้ฟฟา้/ 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

อัญมณีและ
เครื่องประดับ

เครื่องใชไ้ฟฟา้ภายใน
บา้นขนาดใหญ่ ซมิการด์ ยาสามญัประจาํบา้นและ

สมุนไพรจาํหน่ายท่ัวไปตาชัง่/เครื่องชัง่ รถจกัรยานยนต์ สนิค้ามอืสอง
กระเปา๋, โทรศัพท์, แท็บเล็ต,

เครื่องประดับแฟชนั 
(เฉพาะผู้ขายท่ีได้รบัเชญิเท่านั�น)

ศึกษารายละเอียด “สนิค้าท่ีถกูจาํกัด” เพิม่เติม คลิก ท่ีนี่

สนิค้าท่ีถกูจาํกัด
คือ สนิค้าบางประเภทท่ีต้องได้รบัการอนุมติัล่วงหน้าจาก TikTok Shop เพื่อทําการขาย โดยกําหนดใหผู้ข้ายสง่เอกสาร
ประกอบ เชน่ ใบรบัรอง รายงานการทดสอบ เลขอย. เลขมอก. หรอืเอกสารขอ้บงัคับอ่ืน ๆ เพื่อขออนุมติัก่อนลงขายสนิค้า

https://seller-th.tiktok.com/university/essay?knowledge_id=1532032698156801&role=1&course_type=1&from=search&identity=1
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หากผู้ขายต้องการลงขายสนิค้าท่ีมแีบรนด์ ผู้ขายต้องได้รบัการอนุญาตจากแบรนด์ท่ีเก่ียวขอ้ง และนําเอกสารการอนุมติัมายนืยนัใน
การลงขายสนิค้าบน TikTok Shop

นโยบายการลงรายการสนิค้า

เจา้ของเครื่องหมายการค้า
(Trademark owner)

ผู้ขายท่ีได้รบัอนุญาตระดับ 1 
แต่เพยีงผู้เดียวในประเทศ

(National Exclusive 1st Level Authorized Seller)

● “หนังสอืมอบฉันทะ” หรอื “หนังสอือนุญาตจดัจาํหน่าย” โดยตรงจาก
เจา้ของเครื่องหมายการค้าท่ีระบุถึงสทิธิใ์นการจดัจาํหน่ายแต่เพยีงผูเ้ดียว
ของผูข้าย (Letter of Authorization = LoA)

ผู้ขายท่ีได้รบัอนุญาตระดับ 1 
(1st Level Authorized Seller)

ผู้ขายท่ีได้รบัอนุญาตระดับ 2
(2st Level Authorized Seller)

● เอกสารรบัรองการเปน็ตัวแทนเครื่องหมายการค้า
● หนังสอืรบัรองการเป็นตัวแทนจาํหน่าย

(Letter of Authorization = LoA)

● เอกสารการจดทะเบยีนเครื่องหมายการค้า (Trademark owner)

ผู้ขายท่ีได้รบัอนุญาตระดับ 3
(3st Level Authorized Seller)

ดวูดีิโอแนะนําการลงทะเบยีนแบรนด์
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ขั�นตอนการลงรายการสนิค้า
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การลงรายการสนิค้าท่ีถกูต้อง 

ก่อนลงรายการสนิค้า ผู้ขาย   ต้องเตรยีมอะไรบา้ง 

● รูปภาพสนิค้า 
● ชื่อสนิค้า 
● หมวดหมูส่นิค้า 
● คําอธบิายสนิค้า

● เอกสารท่ีเก่ียวกับสนิค้า     
หรอืเเบรนด์ 

● ขอ้มูลท่ีเก่ียวกับสนิค้า เชน่ 
วธิกีารใชง้าน/ วสัดท่ีุใชใ้นการ
ผลิต/ วนัหมดอายุ เป็นต้น 

● ราคา/ สต็อกสนิค้า 
● ขนาด/ นํ้าหนักสนิค้า 

01 ขอ้มูลพื�นฐาน 02 คณุลักษณะสนิค้า  03 ขอ้มูลการขาย  
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ภาพหน้าปกสนิค้าท่ีดี

การลงรายการสนิค้าท่ีถกูต้อง 

● รูปภาพควรเหน็สนิค้าทัง้หมด 
● พื้นหลังรูปภาพควรเป็นสขีาว
● ในรูปภาพไมค่วรมภีาษาต่างประเทศ 
● ภาพสนิค้าควรมมีากกวา่ 5 รูป                   

เเละมคีวามละเอียด 600x600 Pixel 
ขนาดไฟล์ไมเ่กิน 5 MB

● สาํหรบัสนิค้าเเฟชัน่หรอืสนิค้าท่ีมตัีวเลือก
ควรมรีูปภาพตารางขนาดสนิค้า

● ควรใสรู่ปภาพใหค้รบทกุตัวเลือกสนิค้า
● ไมค่วรใชรู้ปภาพซํ้ากันในแต่ละตัวเลือก

1

1

2

ภาพตัวเลือกสนิค้าท่ีดี

ผู้ขายใหม!่ ลงสนิค้าชิ�นเเรก เพิม่โอกาสขาย! ลงสนิค้าเพิม่ 

          สว่นท่ี 1 ขอ้มูลพื�นฐาน 
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ตัวอยา่ง ภาพสนิค้าท่ีดี เเละ ภาพสนิค้าท่ีไมดี่

รูปภาพควรเหน็สนิค้าทัง้หมด พื้นหลังควรเป็นสขีาวเเละเหน็สนิค้าชดัเจน

พื้นหลังควรเป็นระเบยีบรอ้บรอ้ย ไมค่วรมขีอ้ความบงัหรอืทับสนิค้า

ไมค่วรมสีนิค้าชิน้อ่ืนท่ีไมเ่ก่ียวขอ้งในรูปภาพ

ใสรู่ปภาพตัวเลือกสนิค้าใหต้รงกับความเป็นจรงิ

การลงรายการสนิค้าท่ีถกูต้อง 
          สว่นท่ี 1 ขอ้มูลพื�นฐาน 

Blue     Green     Black Blue     Green     Black
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● ควรมมีากกวา่ 40 ตัวอักษร 
● ไมค่วรใชช้ื่อโฆษณา เชน่ ถกูท่ีสดุ
● ไมค่วรใสไ่อคอนหรอือิโมจต่ิางๆ   

● ควรเลือกหมูส่นิค้าใหถ้กูต้อง 
● ควรเลือกหมวดหมูส่นิค้าใหค้รบถ้วน ได้เเก่ 

หมวดหมูห่ลัก > หมวดหมูร่อง > หมวดหมูย่อ่ย 

3

4

การตั�งชื่อสนิค้าท่ีดี

การเลือกหมวดหมูส่นิค้า

ตัวอยา่งชื่อสนิค้าท่ีดี

ตัวอยา่งการเลือกหมวดหมูส่นิค้าให้ถกูต้อง 
หมวดหมูห่ลัก หมวดหมูร่อง หมวดหมูย่อ่ย

การลงรายการสนิค้าท่ีถกูต้อง 
          สว่นท่ี 1 ขอ้มูลพื�นฐาน 
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● ควรมมีากกวา่ 500 ตัวอักษร 
● ควรทํารูปเเบบคําอธบิายสนิค้าเป็นขอ้ๆ 
● ควรอัปโหลดรูปภาพท่ีเก่ียวกับสนิค้า 

เชน่ รวีวิจากผูใ้ชจ้รงิ หรอืใบรบัรอง 
● ควรอัปโหลดคลิปวดิีโอท่ีเก่ียวกับสนิค้า 

เชน่ สาธติการใชง้านจรงิ 

ตัวอยา่งคําอธบิายสนิค้า 

คําอธบิายสนิค้า 
•   1 ชุดประกอบด้วยไมก้วาดเเละท่ีโกยขยะ            
พรอ้มชุดจดัเก็บ 

•   ขนไมก้วาดผลิตจากวดัสดท่ีุมคีณุภาพ                 
ไมห่ลดุง่าย เเละปอ้งกันนํ้า           

•   ขนไมก้วาดได้รบัการออกเเบบมาเป็นพเิศษ        
ทําใหข้ณะท่ีกวาดพื้นไมม่ฝุ่ีนฟุง้กระจาย

•   ด้ามไมก้วาดผลิตจากวสัดท่ีุเเขง็เเรง เเละสามารถ
ปรบัระดับได้ตามท่ีต้องการ  

•   สามารถทําความสะอาดได้เป็นอยา่งดี เเละสามารถ 
ใชไ้ด้ทกุพื้นท่ีภายในบา้น เชน่ หอ้งนอน หอ้งครวั 
ระเบยีงบา้น เเละบรเิวณถนนหน้าบา้น 

ขอ้เเนะนาํการใชง้าน 
•   ผูซ้ื้อจะต้องประกอบสนิค้าด้วยตนเอง สามารถ
ศึกษาได้ตามคู่มอืท่ีทางรา้นได้เเนบไว ้
•    หากพบปัญหาระหวา่งการใชง้าน สามารถติดต่อ
ต่อรา้นค้าได้ทันที  

คําอธบิายสนิค้า 

5

การลงรายการสนิค้าท่ีถกูต้อง 
          สว่นท่ี 1 ขอ้มูลพื�นฐาน 
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● คณุลักษณะสนิค้าเพิม่เติมจะ
เก่ียวขอ้งกับรายละเอียดสนิค้า ซึ่ง
สนิค้าเเต่ละหมวดหมูจ่ะระบุขอ้มูลไม่
เหมอืนกัน เชน่ สนิค้าประเภทอาหาร 
ต้องระบุอายุการเก็บรกัษา, สว่นผสม
ในการผลิต เป็นต้น 

1 2

คณุลักษณะสนิค้า คณุลักษณะเพิม่เติม 

การลงรายการสนิค้าท่ีถกูต้อง 
          สว่นท่ี 2 คณุลักษณะสนิค้า 

สาํคัญ! สนิค้าท่ีอยูใ่นประเภท “สนิค้าท่ีถกูจาํกัด” ต้อง
ระบุรายละเอียดของมาตรฐานสนิค้าในขัน้ตอนนี้ใหไ้ด้
มากท่ีสดุ

● คณุลักษณะสนิค้าจะเเตกต่างกัน
ตามหมวดหมูส่นิค้า เชน่ 
ผลิตภัณฑ์อาหารเสรมิจะต้องระบุ
หมายเลขอย. สนิค้าเครื่องใชไ้ฟฟา้
จะต้องระบุหมายเลขมอก. 

● สาํหรบัสนิค้าบางหมวดหมู ่จาํเปน็
ต้องอัปโหลดภาพฉลากสคบ. 
(ไฟล์ jpeg)

ตัวอยา่งภาพฉลากสนิค้า

xxx
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กําหนดราคา/สต๊อกสนิค้า 

กรณีสนิค้าท่ีไมม่ตัีวเลือก 
● กําหนดราคาสนิค้า เเละจาํนวนส

ต๊อกของสนิค้าใหถ้กูต้อง

● 1 รายการสนิค้า ควรมสีต๊อกมาก
กวา่ 5 ชิน้เป็นต้นไป 

ตัวอยา่งกําหนดราคา/สต๊อกสนิค้าท่ีไมม่ตัีวเลือก 

1

การลงรายการสนิค้าท่ีถกูต้อง 
          สว่นท่ี 3 ขอ้มูลการขาย 
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กรณีสนิค้าท่ีมตัีวเลือก
● กดเปิด เพิม่ตัวเลือกสนิค้า            

เพื่อสรา้งตัวเลือกสนิค้า  

● เลือกท่ี รูปเเบบ เพื่อกําหนดราย
ละเอียดตัวเลือกสนิค้า 

● ระบุตัวเลือก เชน่ ส ีจากนัน้ เพิม่ตัว
เลือก เชน่ สแีดง สดีํา สขีาว

● เลือกท่ี เพิม่รูปเเบบ หากต้องการ
เพิม่ตัวเลือกสนิค้าอ่ืนๆ เชน่ ขนาด, 
ลวดลาย เป็นต้น 

1.1

สรา้งตัวเลือกสนิค้า  กําหนดตัวเลือกสนิค้า

ตัวอยา่งการกําหนดตัวเลือกสนิค้า 

การลงรายการสนิค้าท่ีถกูต้อง 
          สว่นท่ี 3 ขอ้มูลการขาย 

1.2
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● กําหนด ราคา, จาํนวนสนิค้า  และ 
นํ�าหนักของสนิค้ารวมบรรจุภัณฑ์ 
ของเเต่ละตัวเลือก 

● เลือกท่ี เเก้ไขเปน็กลุ่ม หากทกุตัว
เลือกสนิค้ามรีาคาเเละจาํนวน      
สนิค้าท่ีเท่ากัน 

กําหนดราคา/สต๊อกสนิค้า ตัวอยา่งการสรา้งตัวเลือก/ราคาเเละสต๊อกสนิค้า 

การลงรายการสนิค้าท่ีถกูต้อง 
          สว่นท่ี 3 ขอ้มูลการขาย 

1.3
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● เลือก เปิดโหมด หากต้องการ เปิดการเก็บเงิน
ปลายทาง (COD) 

● กําหนดนํ้าหนักบรรจุภัณฑ์ เเละขนาดของ กล่อง
พสัด ุได้เเก่ ความสงู ความกวา้ง เเละความยาว 

● เลือกท่ี บนัทึกเพื่อตรวจสอบ จงึจะถือวา่การ
อัปโหลดรายการสนิค้าเสรจ็สมบูรณ์ 

ขอ้เเนะนํา
● นํ้าหนักสนิค้าท่ีระบุ ควรเป็นนํ้าหนักท่ี     

รวมทั�งสนิค้าเเละกล่องพสัด ุเพื่อปอ้งกัน
ถกูเรยีกเก็บค่าจดัสง่พสัดเุกินในภายหลัง 

2

3

4

รูปเเบบการจดัสง่/นํ�าหนักสนิค้า

การลงรายการสนิค้าท่ีถกูต้อง 
          สว่นท่ี 3 ขอ้มูลการขาย 
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การตรวจสอบสถานะ
การลงรายการสนิค้า
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● เลือกท่ี สนิค้า จากนัน้เลือกท่ีสถานะต่างๆ เพื่อดผูล
การอัปโหลด

● หาก อัปโหลดรายการสนิค้าสาํเรจ็ รายการสนิค้า     
จะเเสดงผลท่ี ขายอยู ่

● หากรายการสนิค้าอยูใ่น ระหวา่งการพจิารณา     
สามารถตรวจสอบได้ท่ี กําลังตรวจสอบ 

1

วธิตีรวจสอบสถานะสนิค้าท่ีอัปโหลด

ขอ้เเนะนํา
● หากรายการสนิค้า ไมผ่่านการตรวจสอบ 

สามารถเลือกท่ี เเก้ไข เพื่อดําเนินการ       
อัปโหลดรายการสนิค้าอีกครัง้ เเละเเก้ไข
ตามท่ี TikTok Shop เเนะนํา

1

2

การตรวจสอบสถานะการลงรายการสนิค้า 
กรณีท่ีตรวจสอบผ่าน “เเอปพลิเคชัน่”
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● เขา้ท่ี “คลาสเรยีนยอ้นหลัง” เนื้อหาอัปเดตทกุสปัดาห์

● เขา้ท่ี “ไฮไลท์ประจาํเดือน” เพื่อดหูวัขอ้คลาสไลฟส์ด 
และไมพ่ลาดทกุเรื่องสาํคัญสาํหรบัผู้ขาย

● เลือกดเูนื้อหาตามระดับผู้ขายในเมนู “หลักสตูร” 
● เลือกตามหวัขอ้ “คู่มอืฟเีจอร”์ และ “ศูนยน์โยบาย” 

อยากอ่าน บทความเพิม่เติม

อยากรู ้อัปเดตประจาํเดือน
ไลฟย์อ้นหลัง อัปเดตประจาํเดือน

บทความเพิม่เติม

อยากรูอ้ะไร หาได้ท่ี TikTok Shop Academy Thailand 
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LINE Official Account Facebook Page Facebook Group

ไมพ่ลาดทกุขา่วสารท่ีสาํคัญ แค่กดติดตาม
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ขอบคณุค่ะ /ครบั


