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คะแนนการละเมดิ (จากบญัชรีา้นค้า) 
หมายถึง คะแนนทีร่า้นคา้จะได้รบัหากไมผ่่านเกณฑน์โยบายในด้านการ
จัดการรา้นค้า และค าสัง่ซื้อ โดยจ านวนของคะแนนมผีลตอ่สถานะรา้นคา้
และบทลงโทษทีจ่ะได้รบั

คะแนนจะหมดอายุเมื่อครบ 90 วนั (นับจากวันที่ได้รบัคะแนน)

ระดับคะแนนการละเมดิ 0 - 48 คะแนน

คะแนนการละเมดิ หมายถึง คะแนนท่ีจะช่วยกระตุ้นใหร้า้นค้า
พัฒนาประสิทธภิาพในการด าเนินการบน TikTok shop ซึ่ง มผีล
ต่อสถานะรา้นค้าและบทลงโทษท่ีรา้นค้าจะได้รบั

ท าความรูจ้กักับคะแนนต่างๆ บน TikTok Shop

คะแนนรา้นค้า หมายถึง คะแนนทีค่ านวนจากประสทิธภิาพของ
รา้นค้าในชว่ง 90 วนั โดยค านวณจากตวัชีว้ดั 3 ด้าน ได้แก่
1. ความพอใจในสินค้า
2. การจดัการค าสัง่ซื้อ
3. การบริการลูกค้า

(คะแนนรา้นค้าจะเปลี่ยนแปลงได้ตลอดตามประสิทธภิาพรา้นค้าในแต่ละชว่ง)

ระดับคะแนนรา้นค้า 0 - 5 คะแนน

คะแนนสถานะครีเอเตอร์
หมายถึง ระบบคะแนนทีแ่สดงสถานะครเีอเตอร์ โดยครเีอเตอรท์กุคนจะมี
คะแนนเริม่ต้นที่ 200 คะแนน ซึง่คะแนนจะมกีารเพิม่หรอืลดตามคณุภาพ
ของคอนเทนต์ทีโ่พสทแ์ละการปฏิบตัิตามนโยบายของ TikTok Shop

คะแนนจะหมดอายุเมื่อครบ 90 วนั (นับจากวันที่ได้รบัคะแนน)

ระดับคะแนนสถานะครเีอเตอร์ 0 - 1,000 คะแนน
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ท าความรูจ้กักับคะแนนต่างๆ บน TikTok Shop
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คะแนนการละเมดิ
(จากบญัชรีา้นค้า) 

คะแนนสถานะ
ครีเอเตอร์ คะแนนรา้นค้า

ท าความรูจ้กักับคะแนนต่างๆ บน TikTok Shop
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คะแนนการละเมดิจากบญัชรีา้นค้า

● อัตราการตอบกลับใน 12 ชัว่โมง ≥ 85 %

● เวลาโต้ตอบโดยเฉล่ีย < 1 ชัว่โมง

● อัตราความพึงพอใจในการแชท ≥ 70 %

● อัตรารวีิวเชงิลบที่เก่ียวข้องกับผู้ขาย ≤ 1 %

● อัตรารวีิวเชงิลบที่เก่ียวข้องกับบรกิาร ≤ 1 %

● อัตราค าสัง่ซื้อท่ีสง่คืน/คืนเงินเน่ืองจากมตี าหนิ ≤ 1.5 %

● อัตราการจดัสง่เรว็ ≥ 90.00%

● อัตราการจดัสง่ล่าชา้*

● อัตราการยกเลิกเน่ืองจากข้อผิดพลาด
ของผู้ขาย*

*รา้นค้าควรจ ากัดค าสัง่ซื้อท่ีมปัีญหหาใน
หวัข้อดังกล่าวให้ ≤ 7% อยูเ่สมอ

● การละเมดิการควบคมุความเสีย่ง
(เรื่องพฤติกรรมการฉ้อโกง)

การละเมดิกฏรา้นค้า เชน่
● อัตราการปฏิเสธรายการสนิค้าสงู
● การละเมดิอัตราการตอบกลับใน 12 ชม.

การละเมดิกฏสนิค้า เชน่
● ข้อมูลสนิค้าที่ไมเ่หมาะสมหรอืท าใหเ้ข้าใจผิด
● การใชเ้ครื่องหมายการค้าของผู้อ่ืนโดยไมไ่ด้

รบัอนุญหาต
● การลงสนิค้าต้องหา้ม สนิค้าที่ไมร่องรบั

สนิค้าที่ถูกจ ากัด สนิค้าลอกเลียนแบบ

คะแนนการละเมดิจากบัญชรีา้นค้า คือ คะแนนที่รา้นค้าอาจจะไดร้บั เมื่อการจดัการรา้นค้าไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดใน
แต่ละดา้น ไดแ้ก่ การปฏิบตัิตามนโยบาย การละเมดิการด าเนินการตามค าสัง่ซื้อ การละเมดิเมตรกิการบรกิาร และการละเมดิอ่ืนๆ
โดยคะแนนจะแสดงในเมนู สถานะบัญชี

การปฏิบติัตามนโยบาย การละเมดิตัวชีว้ดัการบริการ การละเมดิร้ายแรง
การละเมดิด้านการบริหาร

การจดัส่ง
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สิทธปิระโยชน์ของรา้นค้าท่ีหายไป คะแนนการละเมดิ

● ได้รบัเพียงข้อความแจ้งเตือน ยงัไม่ได้รบับทลงโทษ 0 - 11

● ไม่สามารถเข้ารว่มแคมเปญหใหม่ ถูกระงับการสนับสนุนด้านการเพ่ิมจ านวนผู้ซื้อ ถูกระงับการสนับสนุนการจัดส่งฟรี
และสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ของแพลตฟอรม์เป็นเวลา 7 วนั

● ไม่สามารถรว่มโปรแกรม TikTok Shop Affiliates ได้เป็นเวลา 7 วนั
12

● ไม่สามารถรว่ม Mega Campaign ใหม่ ถูกระงับการสนับสนุนด้านการเพ่ิมจ านวนผู้ซื้อ ถูกระงับการสนับสนุนการจัดส่งฟรี
และสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ของแพลตฟอรม์เป็นเวลา 14 วนั

● ไม่สามารถรว่มโปรแกรม TikTok Shop Affiliates ได้เป็นเวลา 14 วนั
● ระงับการสรา้งรายการสินค้าใหม่และการแก้ไขรายการสินค้าเป็นเวลา 14 วนั
● ถูกจ ากัดจ านวนการเข้าชมไลฟเ์ป็นเวลา 14 วนั
● ถูกตัดสิทธิ์การขึ้นเป็นสินค้าแนะน าภายใน Shopping Center เป็นเวลา 14 วนั

24

● รา้นค้าถูกระงับเป็นเวลา 28 วนั
● ไม่สามารถรว่ม Mega Campaign ใหม่ ถูกระงับการสนับสนุนด้านการเพ่ิมจ านวนผู้ซื้อ ถูกระงับการสนับสนุนการจัดส่งฟรี

และสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ของแพลตฟอรม์เป็นเวลา 60 วนั
36

● รา้นค้าถูกปิดถาวร 48

คะแนนการละเมดิจากบญัชรีา้นค้า
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ท าความรูจ้กัแต่ละคะแนนให้มากขึน้

คะแนนการละเมดิ
(จากบญัชรีา้นค้า) 

คะแนนสถานะ
ครีเอเตอร์ คะแนนรา้นค้า
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คะแนนสถานะครเีอเตอร์

ตัวอยา่งการละเมดิที่ครเีอเตอรจ์ะได้รบับทลงโทษ เชน่

● กิจกรรมที่ผิดกฎหมายหรอือาชญหากรรม
● เนื้อหาที่สรา้งความตกใจหรอืความไมส่บายใจ
● สแปมและการฉ้อโกง
● การโปรโมตสินค้าต้องหา้ม
● การโปรโมตสินค้าที่ถูกจ ากัด
● การละเมดิทรพัยส์ินทางปัญหญหา
● การกล่าวอ้างราคาสินค้าที่ท าใหเ้ข้าใจผิดหรอืที่ยุติแล้ว
● การแจกรางวัลหรอืการพนัน
● เนื้อหาจากที่อื่น คณุภาพต ่า และไมม่คีวามเก่ียวข้อง
● เนื้อหาต้องหา้มหรอืไมเ่หมาะสมอื่นๆ

เมื่อรา้นค้าเชื่อมโยงบญัหชี TikTok รา้นจะถกูประเมนิคะแนนจากบญัหชคีรเีอเตอร์ ส าหรบัคอนเทนต์ที่ท าในวดิีโอ หรอื ไลฟส์ด วา่เป็นไปตามนโยบาย
ที่ก าหนดหรอืไม่ โดยคะแนนจะแสดงในเมนู สถานะบัญชี TikTok

● ครเีอเตอรท์กุคนจะมีคะแนนเริม่ต้นท่ี 200 คะแนนเท่ากัน

● คะแนนต ่าสุดจะอยูท่ี่ 0 และคะแนนสะสมสูงสุดจะอยูท่ี่ 1,000 
คะแนน

● คะแนนสถานะครเีอเตอรจ์ะมีอายุ 90วัน
○ กรณี ถูกหกัคะแนน จะได้รบัคะแนนกลับมาเมื่อครบ 90 วัน
○ กรณี ได้รบัคะแนน คะแนนท่ีได้รบัเพิ่มจะมีอายุ 90 วัน

● ทัง้น้ีรา้นค้าควรรกัษาคะแนนใหสู้งกว่า 200 คะแนน
เพ่ือดูแลบัญหชอียูใ่นสถานะท่ีดี

การปฏิบติัตามนโยบาย ระบบคะแนนสถานะครีเอเตอร์
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คะแนนสถานะครเีอเตอร์

ระดับคะแนน สถานะครเีอเตอร์

200 - 1,000 คะแนน สถานะที่ดี

151 - 199 คะแนน ต้องปรบัปรงุ

1 - 150 คะแนน มคีวามเสีย่งที่จะถกูปิดใชง้าน

0 คะแนน สทิธิใ์นการเข้าถึง TikTok Shop จะถกูเพิกถอนถาวร (ไมส่ามารถติดตะกรา้สนิค้าได้อีก)

คะแนนสถานะจะเพิม่ขึน้หรอืลดลงจากสาเหตใุด (รายละเอียดเพิม่เติม คลิก ที่นี่)

เกณฑ์การได้คะแนนเพิ่มขึ้น เกณฑ์การถูกหักคะแนน

● เมื่อท าคอนเทนต์ที่เป็นไปตามนโยบายของ TikTok Shop
● เน้ือหาที่โพสท์สรา้งค าสัง่ซื้อได้ถึงจ านวนที่ก าหนด
● ท าแบบทดสอบนโยบายผา่น (จะได้รบัแบบทดสอบเฉพาะเมื่อเกิด

การละเมดิในชอ่งของคณุ)

● เมื่อมกีารท าเนื้อหาที่ละเมดินโยบายของ TikTok Shop (จ านวน
คะแนนที่หกัไปจะขึ้นอยูก่ับความรา้ยแรงของการละเมดิ หรอื
ความถ่ีของการละเมดิ)

https://seller-th.tiktok.com/university/essay?knowledge_id=5317343572756225&role=1&course_type=1&from=search
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ระดับคะแนน สถานะครเีอเตอร์

150 คะแนนและต ่ากวา่ ● ไมส่ามารถท าคอนเทนต์ติดตะกรา้ในไลฟ,์ วดิโีอ และโชวเ์คสสนิค้าหน้าโปรไฟล์เป็นเวลา 3 วนั
● ไมส่ามารถเขา้รว่มแคมเปญหได้

100 คะแนนและต ่ากวา่ ● ไมส่ามารถท าคอนเทนต์ติดตะกรา้ในไลฟห์รอืวดิโีอ และโชวเ์คสสนิค้าหน้าโปรไฟล์เป็นเวลา 7 วนั
● ไมส่ามารถเขา้รว่มแคมเปญหได้

50 คะแนนและต ่ากวา่ ● ไมส่ามารถท าคอนเทนต์ติดตะกรา้ในไลฟห์รอืวดิโีอ และโชวเ์คสสนิค้าหน้าโปรไฟล์เป็นเวลา 14 วนั
● ไมส่ามารถเขา้รว่มแคมเปญหได้

0 คะแนน ● เพิกถอนสทิธิใ์นการเขา้ถึง TikTok Shop ถาวร (ไม่สามารถติดตะกรา้สนิค้าได้อีก)

บทลงโทษตามระดับคะแนน

คะแนนสถานะครเีอเตอร์
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ท าความรูจ้กัแต่ละคะแนนให้มากขึน้

คะแนนการละเมดิ
(จากบญัชรีา้นค้า) 

คะแนนสถานะ
ครีเอเตอร์ คะแนนรา้นค้า
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คะแนนรา้นค้า

คะแนนรา้นค้า หมายถึง คะแนนที่ผูซ้ื้อใหก้ับรา้นค้า โดยค านวณจากตัวชีว้ดั 3 ด้าน ได้แก่
1.ความพอใจในสินค้า 2.การจดัการค าสัง่ซื้อและการจดัส่ง 3.การ
บริการลูกค้า

ระดับคะแนนรา้นค้า

● คะแนนรา้นคา้มตัีง้แต่ 0 - 5 คะแนน

● คะแนนจะมกีารอัปเดตรายวนั

*คะแนนรา้นค้าจะปรากฎ เมื่อรา้นค้ามีค าสัง่ซื้อท่ีเสรจ็สมบูรณ์อย่างน้อย 30 รายการ
ในช่วง 90 วันท่ีผ่านมา และต้องไม่มีค าสัง่ซื้อท่ีตรวจพบการฉ้อโกง

การจัดการค าสัง่ซื้อและการจัดสง่
● อัตราการยกเลิกเนื่องจาก

ข้อผิดพลาดของผู้ขาย

● อัตราการจัดส่งเรว็ (FDR)

● อัตราการรอ้งเรยีนของลูกค้า

● อัตราการตอบกลับภายใน 12 ชม.

การบรกิารลกูค้าความพอใจในสนิค้า
● อัตราการรวีิวในเชงิลบที่

เก่ียวข้องกับผู้ขาย

● อัตราการส่งคืนสินค้าและคืนเงิน
เนื่องจากข้อผิดพลาดของผู้ขาย
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ตัวชีว้ดัท่ีใชค้ านวนคะแนนรา้นค้า
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เจาะลึกเมนู “สถานะบญัช”ี ใน Seller Center 
● สถานะรา้นค้า
● คะแนนรา้นค้า
● สถานะบญัชี TikTok

2
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เจาะลึกเมนู “สถานะบญัช”ี  

01
คะแนนจากการจดัการรา้นค้า

ตามนโยบายของ TikTok Shop

ดูได้ท่ีเมนู “สถานะรา้นค้า”

02
คะแนนท่ีได้รบัจากประสบการณ์

ซื้อสนิค้าของผูซ้ื้อ

ดูได้ท่ีเมนู “คะแนนรา้นค้า”

03
คะแนนสถานะครีเอเตอร์

ดูได้ท่ีเมนู “สถานะบัญชี TikTok”

เมนู “สถานะบัญช”ี คือ เมนูใน Seller Center ที่ใชส้ าหรบัตรวจสอบขอ้มูลคะแนนรา้นค้าจาก 3 ดา้น ไดแ้ก่
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เจาะลึกเมนู “สถานะบญัช”ี 

เมนูยอ่ยใน “สถานะบญัช”ี

● สถานะรา้นค้า : ส าหรบัตรวจสอบ
คะแนนการละเมิดรา้นค้า

● คะแนนรา้นค้า : ส าหรบัตรวจสอบ
คะแนนรา้นค้า

● สถานะบญัชี TikTok : ส าหรบั
ตรวจสอบคะแนนสถานะครเีอเตอร์

ตัวอย่างหน้าเมนู “สถานะบัญช”ี ใน Seller Center และเมนูย่อยที่ใชต้รวจสอบขอ้มูลรา้นค้าในดา้นต่างๆ
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เจาะลึกเมนู “สถานะรา้นค้า”  

01
คะแนนจากการจดัการรา้นค้า

ตามนโยบายของ TikTok Shop

ดูได้ท่ีเมนู “สถานะรา้นค้า”

02
คะแนนท่ีได้รบัจากประสบการณ์

ซื้อสนิค้าของผูซ้ื้อ

ดูได้ท่ีเมนู “คะแนนรา้นค้า”

03
คะแนนสถานะครีเอเตอร์

ดูได้ท่ีเมนู “สถานะบัญชี
TikTok”
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เชค็คะแนนการละเมดิรา้นค้า ท่ีเมนู “สถานะรา้นค้า”  

สถานะรา้นค้า หมายถึง ประสทิธภิาพในการ
จัดการรา้นค้าของท่านในแง่มุมต่างๆ ได้แก่

● การปฏิบติัตามนโยบาย

● การละเมดิด้านการบริหาร
การจดัส่ง

● การละเมดิตัวชีว้ดัการบริการ

● การละเมดิร้ายแรง
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เชค็คะแนนการละเมดิรา้นค้า ท่ีเมนู “สถานะรา้นค้า”  

● อัตรารวีิวเชิงลบท่ีเก่ียวขอ้งกับผู้ขาย ≤ 1 %
● อัตรารวีิวเชิงลบที่เก่ียวขอ้งกับบรกิาร ≤ 1 %
● อัตราค าสัง่ซื้อท่ีส่งคืน/คืนเงินเน่ืองจากข้อผิดพลาดของผู้ขาย ≤ 1.5 %
● อัตราการตอบกลับใน12 ชัว่โมง ≥ 85 %
● เวลาโต้ตอบโดยเฉล่ีย < 1 ชัว่โมง
● อัตราความพึงพอใจในการแชท ≥ 70 %

● อัตราการจัดสง่เรว็ ≥ 90.00%
● การยกเลิกเน่ืองจากขอ้ผิดพลาดของผู้ขาย ≤ 7%
● อัตราการปล่อยสินค้าล่าช้า* ≤ 7%

● การละเมิดการควบคุมความเสีย่ง (เรื่องพฤติกรรมการฉ้อโกง)

การละเมดิกฏรา้นค้า เช่น
● ปลอมแปลงคุณสมบติั
● สื่อสารกับผู้ซื้อโดยใชข้้อความไม่เหมาะสม

หรอืต้องหา้ม

การปฏิบัติตามนโยบาย

การละเมดิตัวชีว้ดัการบรกิาร

การละเมดิรา้ยแรง

การละเมดิด้านการบรหิารการจัดส่ง

การละเมดิกฏสนิค้า เช่น
● ข้อมูลสินค้าท่ีไม่เหมาะสมหรอืท าใหเ้ขา้ใจผิด
● การใช้เครื่องหมายการค้าของผู้อ่ืนโดยไม่ได้รบั

อนุญหาต
● การลงสินค้าต้องหา้ม สินค้าท่ีไม่รองรบั สินค้า

ท่ีถูกจ ากัด สินค้าลอกเลียนแบบ
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เชค็คะแนนการละเมดิรา้นค้า ท่ีเมนู “สถานะรา้นค้า”  

หากต้องการตรวจสอบรายละเอียด
วา่คะแนนที่ไดร้บัเกิดจากค าสัง่ซื้อใด
สามารถคลิกที่ “ดูการละเมดิท่ี
เก่ียวขอ้ง”
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เชค็คะแนนการละเมดิรา้นค้า ท่ีเมนู “สถานะรา้นค้า”  

หากผูข้ายต้องการยื่นข้อโต้แยง้
เนื่องจากคะแนนทีไ่ด้รบัไมใ่ช่
ความผดิของผูข้าย มขีัน้ตอน
ดังนี้

1. เข้าไปที่ เมนูสถานะบญัชี
2. เลือก บนัทึกการละเมดิ
3. คลิก ดแูละโต้แย้ง เพื่อยื่น

ข้อโต้แย้ง

ระยะเวลา

ยื่นข้อโต้แย้งได้สงูสดุ 2 ครัง้:
● ครัง้แรก : ภายใน 30 วนั นับจาก

วันที่ได้รบัการแจ้งเตือนการละเมดิ

● ครัง้ที่สอง : ภายใน 15 วนั นับจาก
วันที่การโต้แยง้ครัง้แรกถูกปฏิเสธ

1

2

3
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เชค็คะแนนการละเมดิรา้นค้า ท่ีเมนู “สถานะรา้นค้า”  

กด โต้แย้ง ภายในวนัเวลาที่ระบบ
ก าหนด

เมื่อยื่นค าขอแล้ว รา้นค้าควรติดตาม
สถานะค าขอโต้แย้งอยู่เสมอ
ผา่นทางแท็บ บนัทึกการโต้แย้ง
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เชค็คะแนนการละเมดิรา้นค้า ท่ีเมนู “สถานะรา้นค้า”  

ในหน้าการโต้แย้ง รา้นค้าต้องระบุข้อมูลดังนี้
● เหตุผลในการโต้แย้ง
● ค าอธบิายการโต้แย้ง
● แนบรูปภาพสนับสนุนเพื่อเป็นหลักฐาน

เพิ่มเติมในการพจิารณา

จากนัน้กด ยืนยัน
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ร้านค้าได้รบัคะแนนการละเมดิ
เนื่องจากความผิดพลาดของขนส่ง

รา้นค้าพบปัญหา
จากขนสง่

รายละเอียดการโต้แยง้
ครัง้แรก : ได้ภายใน 30 วัน
ครัง้ที่ 2  : ได้ภายใน 15 วัน

● ไม่สามารถจัดส่งได้
● ไม่สามารถพิมพ์ได้
● การเข้ารบัสินค้าล้มเหลว
● การจัดส่งล่าชา้(มีสิทธิ์โต้แยง้)

ข้อมูลท่ีต้องแสดง
● รายการหมายเลขค าสัง่ซื้อท่ีได้รบัผลกระทบ
● เหตุผลการยื่นข้อโต้แยง้การละเมิด
● เอกสารสนับสนุนท่ีเกี่ยวข้อง
● ข้อมูลเพ่ิมเติม หรอืหลักฐานท่ีเป็นการ
สนับสนุนข้อโต้แยง้การละเมิด

การโต้แย้งปัญหาการจดัส่ง

● ตรวจสอบในหน้า Seller Center 
และพบว่าได้รบัคะแนนการละเมิด

กดปุ่มโต้แยง้ใน
Seller Center
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3

2

1

หากผูข้ายได้รบัคะแนนการละเมดิ
โดยไมใ่ชค่วามผดิของผูข้าย
สามารถยื่นข้อโต้แย้งได้โดย

1. เข้าไปที่ เมนูสถานะบญัชี
2. เลือก บนัทึกการละเมดิ
3. คลิก ดแูละโต้แย้ง เพื่อยื่น

ข้อโต้แย้ง

ระยะเวลา

ยื่นข้อโต้แย้งได้สงูสดุ 2 ครัง้:
● ครัง้แรก : ภายใน 30 วนั นับจาก

วันที่ได้รบัการแจ้งเตือนการละเมดิ

● ครัง้ที่สอง : ภายใน 15 วนั นับจาก
วันที่การโต้แยง้ครัง้แรกถูกปฏเิสธ

1

2

3

การโต้แย้งปัญหาการจดัส่ง ในหน้า Seller Center 
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เชค็คะแนนการละเมดิรา้นค้า ท่ีเมนู “สถานะรา้นค้า”  

ส าหรบัในบางกรณีที่การกระท านัน้ๆ
ไมถึ่งขัน้ได้รบัคะแนนการละเมดิ
รา้นค้าจะได้รบัค าเตือน เพื่อใหร้า้นค้า
ตรวจสอบและแก้ไข เพื่อใหห้ลีกเล่ียง
การละเมดิ

สามารถตรวจสอบค าเตือนที่ได้รบั
ผา่นทาง แท็บ บนัทึกค าเตือน
และคลิก “ด”ู เพื่อตรวจสอบ
รายละเอียด
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เจาะลึกเมนู “คะแนนรา้นค้า”  

01
คะแนนจากการจดัการรา้นค้า

ตามนโยบายของ TikTok Shop

ดูได้ท่ีเมนู “สถานะรา้นค้า”

02
คะแนนท่ีได้รบัจากประสบการณ์

ซื้อสนิค้าของผูซ้ื้อ

ดูได้ท่ีเมนู “คะแนนรา้นค้า”

03
คะแนนสถานะครีเอเตอร์

ดูได้ท่ีเมนู “สถานะบัญชี TikTok”



CONFIDENTIAL & PROPRIETARY
30

ในหน้าคะแนนรา้นค้า จะสามารถตรวจสอบ ภาพรวม
คะแนนรา้นค้า (คะแนนเต็ม 5.0 คะแนน) พรอ้ม
รายละเอียดอ่ืน ๆ ดังน้ี

● ชว่งเวลาท่ีอัปเดตคะแนนล่าสุด

● ตัวชีว้ัดและสัดส่วนท่ีใชค้ านวนคะแนนรา้นค้า

● สิทธิประโยชน์ส าหรบัรา้นค้าท่ีมีคะแนนรา้นค้าดี

● รายละเอียดคะแนน ณ ปัจจุบันของรา้นค้า ในแต่
ละตัวชีว้ัด

*หากยงัไมผ่่านชว่งทดลองรา้นค้า หรอืมจี านวนออเดอรไ์มถึ่ง
เกณฑ์ที่ก าหนด จะท าใหร้ะบบไมส่ามารถค านวณคะแนนรา้นค้าได้

เชค็คะแนนท่ีได้รบัจากผู้ซื้อ ท่ีเมนู “คะแนนรา้นค้า”  
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เจาะลึกเมนู “สถานะบญัชี TikTok”  

01
คะแนนจากการจดัการรา้นค้า

ตามนโยบายของ TikTok Shop

ดูได้ท่ีเมนู “สถานะรา้นค้า”

02
คะแนนท่ีได้รบัจากประสบการณ์

ซื้อสนิค้าของผูซ้ื้อ

ดูได้ท่ีเมนู “คะแนนรา้นค้า”

03
คะแนนสถานะครีเอเตอร์

ดูได้ท่ีเมนู “สถานะบัญชี TikTok”
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ในหน้าสถานะบัญหชี TikTok  จะสามารถตรวจสอบ คะแนน
สถานะครีเอเตอร์ จากชอ่ง TikTok ท่ีเชื่อมโยงกับบัญหชี
รา้นค้า พรอ้มรายละเอียดอ่ืน ๆ ดังน้ี

● สถานะบัญหชี

● ภาพรวมคะแนนการละเมิดในชว่ง 90 วัน

● รายละเอียดการละเมิด ท่ีเกี่ยวกับ TikTok Shop

● รายละเอียดการละเมิด จากสาเหตุทัว่ไป

เชค็คะแนนสถานะครเีอเตอร์ ท่ีเมนู “สถานะบญัชี TikTok”  
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อยากดู ไลฟย์อ้นหลัง

● เข้าที่ “คลาสเรยีนย้อนหลัง” เนื้อหาอัปเดตทุกสปัดาห์

● เข้าที่ “ไฮไลท์ประจ าเดือน” เพื่อดหูวัข้อคลาสไลฟส์ด
และไมพ่ลาดทุกเรื่องส าคัญหส าหรบัผูข้าย

● เลือกดเูนื้อหาตามระดับผูข้ายในเมนู “หลักสตูร” 
● เลือกตามหวัข้อ “คู่มอืฟเีจอร”์ และ “ศูนย์นโยบาย” 

อยากอ่าน บทความเพิม่เติม

อยากรู้ อัปเดตประจ าเดือน
ไลฟย์อ้นหลัง อัปเดตประจ าเดือน

บทความเพิ่มเติม

อยากรูอ้ะไร หาได้ท่ี TikTok Shop Academy Thailand 
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LINE Official Account Facebook Page Facebook Group

ไมพ่ลาดทกุขา่วสารท่ีส าคัญ แค่กดติดตาม
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