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เนื้อหา

หัวขอ้การอบรม หน้า

ไลฟบ์น TikTok Shop ชว่ยเพิม่ยอดขายอยา่งไร 3
● ทําความรูจ้กัการไลฟบ์น TikTok Shop

ทําความรูจ้กัเครื่องมอืไลฟบ์น TikTok Shop 5
● รูจ้กัเครื่องมอืก่อนเริม่ต้นไลฟ ์

หัวใจสาํคัญในการทําไลฟใ์ห้ปัง 8
● 5 หวัขอ้ท่ีต้องวางเเผน 
● เเจกตารางวางเเผนการไลฟ ์
● ทีมงานเเละอุปกรณ์การไลฟ ์

การเตรยีมตัวสาํหรบัการไลฟส์ตรมี 12 
● เทคนิคก่อนการไลฟ ์
● เทคนิคระหวา่งการไลฟ ์
● เทคนิคหลังไลฟ ์
● ปิดการขายเเละไฮไลท์ 
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01 LIVE บน TikTok ชว่ยเพิม่ยอดขายได้อยา่งไร 
● ทําความรูจ้กัการไลฟบ์น TikTok Shop
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LIVE บน TikTok ชว่ยเพิม่ยอดขายอยา่งไร

เพยีง   เริม่ไลฟ ์  ขายสนิค้า ชว่ยเพิม่โอกาสพชิติยอดขายเเรกได้ถึง   24% 

“ถึงแมจ้ะไมไ่ด้อยากซื้อสนิค้านัน้แต่แรก 
ก็ต้องเผลอใจชอ้ปหลังจากเขา้มาดไูลฟ”์

การไลฟส์ตรมี เป็นหนึ่งในวธิกีารนําเสนอสนิค้า
แบบ Shoppertainment ท่ีชว่ยกระตุ้นความ
ต้องการของ ผู้ท่ีรบัชม เเละสามารถเปล่ียนเป็น ผู้ซื้อ 
เพื่อสรา้งโอกาสปิดการขายใหกั้บรา้นค้า 
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02 ทําความรูจ้กัเครื่องมอืไลฟบ์น TikTok  
● ขัน้ตอนการไลฟบ์น TikTok ฉบบัมอืใหม ่
● ทําความรูจ้กัเครื่องมอืก่อนเริม่ต้นไลฟ ์
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ขัน้ตอนการไลฟบ์น TikTok ฉบบัมอืใหม ่
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2 เล่ือนไปทางซา้ยเลือกท่ีเเถบ LIVE 

3 เลือกท่ี เปล่ียน เพื่ออัปโหลดภาพหน้าปกไลฟ ์
เเละเลือกท่ี       เพื่อตัง้ชื่อไลฟส์ตรมี  

4 เเถบเครื่องมอืการไลฟ ์ชว่ยใหไ้ลฟส์ตรมีมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น เชน่ 

● เเต่งสวย: ปรบัใหผู้ไ้ลฟม์คีวามมัน่ใจ
● เอฟเฟกต์: สรา้งบรรยากาศท่ีดีใหกั้บไลฟ ์

5 เลือกท่ี เริม่ต้น LIVE เพื่อเริม่ต้นถ่ายทอดสด 

1 เขา้เเอปพลิเคชัน่             เลือกท่ี 
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ขัน้ตอนการไลฟบ์น TikTok ฉบบัมอืใหม ่

พลิก: สลับระหวา่งกล้องหน้ากับหลัง 

เเต่งสวย: ปรบัใบหน้าเเละเเต่งหน้า 
รวมถึงเลือกใชฟ้ลิเตอร ์

เอฟเฟกต์: เลือกเอฟเฟกต์ พื้นหลัง 
เพื่อสรา้งบรรยากาศท่ีดีในไลฟ ์

การต้ังค่า: เพิม่ผูค้วบคมุไลฟ ์         
โหมดฝึกฝน  เเละการควบคมุผูช้ม 

เเนบคู่: ตัง้ค่ากล้องในหน้าไลฟเ์ป็น 2 
หน้าจอ  

เเชร:์ เเชรไ์ลฟไ์ปยงัโซเชยี
ลมเีดียเเพลตฟอรม์อ่ืนๆ  

ศูนยร์วม LIVE: ดขูอ้มูลเเละวเิคราะห์
ประสทิธภิาพไลฟส์ตรมี   

กิจกรรม: เขา้รว่มกิจกรรมไลฟ ์ 

การสมคัรติดตาม: เขา้รว่มการสมคัร
ติดตาม เพื่อสรา้งรายได้จากเนื้อหา  

ธุรกิจ: ปักหมุดสนิค้าหน้าไลฟ ์
เเละสรา้งตะกรา้สนิค้า  

โพล: จดัทําโพลใหผู้ช้มรว่มกิจกรรม  

โปรโมท: ทําโฆษณาไลฟส์ตรมี  

ทําความรูจ้กัเเถบ   เครื่องมอืการไลฟ ์  ชว่ยทําใหไ้ลฟม์ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น 
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03 หัวใจสาํคัญในการทําไลฟใ์ห้ประสบความสาํเรจ็   
● 5 หวัขอ้ท่ีต้องวางเเผนก่อนเริม่ต้นไลฟ ์
● เเจกตารางวางเเผนการไลฟ ์
● ทีมงานเเละอุปกรณ์สาํหรบัการเริม่ต้นไลฟ ์
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เพราะรา้นค้าไหน ๆ ก็ไลฟส์ดได้ แต่ไมใ่ชท่กุรา้นค้าท่ีจะไลฟแ์ล้วปัง หวัใจสาํคัญ คือ   ต้องมกีารวางแผนสาํหรบัการไลฟ์

5 หัวขอ้ท่ีต้องวางแผนก่อนเริม่ต้นไลฟ ์

ตารางเวลา ธมีและประเภทสนิค้า โปรโมชัน่ สครปิต์และการนําเสนอ ทีมงานและอุปกรณ์

● กําหนดวนัเวลาไลฟท่ี์
ชดัเจน ไลฟเ์วลาเดิม
ซํ้า ๆ เพื่อใหเ้กิดความ
จดจาํจากผูซ้ื้อ

● โปรโมทไลฟ ์ก่อนถึง
เวลา เพื่อเพิม่การรบัรู ้

● กําหนดธมี เพื่อสรา้ง
สสีนั และดึงดดูความ
สนใจจากผูช้ม

● เลือกสนิค้า ท่ีจะมา
ไลฟใ์หเ้ขา้กับธมี          
จะชว่ยเสรมิใหรู้ส้กึ
อยากซื้อได้ง่าย

●● สรา้งคปูอง สว่นลด
รา้นค้า เพื่อแจกใน
ระหวา่งไลฟเ์ป็นระยะๆ

● จดัโปร แฟลชดีล     
เพื่อกระตุ้นยอดขาย
ชว่งนาทีทอง

●● ทดสอบสนิค้า สรุป
จุดเด่น/จุดขาย      
ของแต่ละสนิค้า         
ไวล่้วงหน้า

● ลําดับเนื้อหา ท่ีจะพูด
ในแต่ละชว่ง (เปิดไลฟ/์
เริม่ขาย/ปล่อยโปร) 
และจดัลําดับสนิค้า     
ท่ีจะขายใหเ้หมาะสม

●● วางตําแหน่ง ทีมให้
ชดัเจน เพื่อใหก้าร
ไลฟล่ื์นไหลไมส่ะดดุ

● ตําแหน่งท่ีสาํคัญคือ 
นักไลฟ/์แอดมนิ        
คนเชค็สต็อก/ชา่ง
กล้องและอุปกรณ์ 

● ตรวจสอบอุปกรณ์
ก่อนไลฟท์กุครัง้

หัวใจสาํคัญในการทําไลฟใ์ห้ประสบความสาํเรจ็ 
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หัวขอ้ จนัทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์ เสาร์ อาทิตย์

เวลาไลฟ์ 19.00 - 20.00 21.00 - 23.00 19.00 - 20.00 

หยุด

19.00 - 20.00 21.00 - 23.00 21.00 - 23.00

โปรโมตไลฟ์ FB Page Live Teaser Live Teaser FB Page Live Teaser
FB Page

Live Teaser
FB Page

ธมีไลฟป์ระจาํวนั วนัจนัทรส์เีหลือง ลดฉ่ํารบัสงกรานต์ ลดกระหนํ่า วนัศุกรห์รรษา ชวนชอ้ปวนัหยุด

จาํนวนสนิค้า 20 สนิค้า 40 สนิค้า 20 สนิค้า 20 สนิค้า 100 สนิค้า 100 สนิค้า 

สนิค้าไฮไลท์ หมอ้ลมรอ้น ซองใสโ่ทรศัพท์กันนํ้า กระทะไฟฟา้ หมอ้ลมรอ้น นํ้ายาปรบัผ้านุ่ม ขนมขบเค้ียว

โปรโมชัน่ Flash Deal    
หมอ้ลมรอ้น           
(จาํกัด 50 ตัว)

สว่นลด 20% เฉพาะใน
ไลฟเ์ท่านัน้ 

ลด 50% เฉพาะ 
10 คําสัง่ซื้อ
เเรก 

Flash Deal    
หมอ้ลมรอ้น           
(จาํกัด 50 ตัว)

สว่นลด 50% 
เฉพาะใน
ไลฟเ์ท่านัน้ 

สว่นลด 50% 
เฉพาะใน
ไลฟเ์ท่านัน้ 

นักไลฟ์ เอก ตาตัม้ นัทต้ี เอก ตาตัม้ นัทต้ี

ทีมแอดมนิ นัทต้ี เอก ตาตัม้ นัทต้ี เอก ตาตัม้

ทีมรนัคิว มายด์ นัทต้ี เอก มายด์ นัทต้ี เอก

ทีมเชค็สต็อคสนิค้า ตาตัม้ มายด์ มายด์ ตาตัม้ มายด์ มายด์ 

ทีมกล้อง/อุปกรณ์ บิก๊ บิก๊ เอิรธ์ เอิรธ์ บิก๊ เอิรธ์

ตัวอยา่งการวางแผนไลฟ์

เเจกตารางวางเเผนการไลฟ์
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ทีมงานเเละอุปกรณ์สาํหรบัการเริม่ต้นไลฟ ์

อุปกรณ์การไลฟเ์บื้องต้น ทีมงานไลฟเ์บื้องต้น 

โทรศัพท์ ขาตัง้กล้อง ไฟ

คอมพวิเตอร์ ฉาก/พื้นหลัง โต๊ะ/ท่ีวางสนิค้า

01 นักไลฟ ์
● จดัไลฟส์ตรมี เเละนําเสนอสนิค้า

● จดักิจกรรมรว่มกับผู้ชม เเละสรา้งบรรยากาศท่ีดี 

02 ผู้ชว่ยจดัไลฟ ์
● เตรยีมสนิค้าเเละโปรโมชัน่ท่ีต้องการใหน้ักไลฟน์ําเสนอ 

● รนัคิวในระหวา่งการไลฟ ์เชน่ ชว่งเปิด ระหวา่ง หลัง 

03 ทีมเเอดมนิ  
● ตอบคอมเมนต์หน้าไลฟ ์เเละขอ้ความทางชอ่งเเชท 

● สรุปคําถามท่ีน่าสนใจใหกั้บผู้จดัไลฟ ์เพื่ออธบิายรายละเอียด

04 ทีมงานต่างๆ 

● ทีมเชค็สต็อคสนิค้า: ตรวจสอบจาํนวนสต็อคสนิค้า                     

เพื่ออัปเดตกับทีมเเอดมนิ 

● ทีมกล้อง/อุปกรณ์: ควบคมุกล้องเเละอุปกรณ์ต่างๆ 

เมื่อเริม่ต้นไลฟบ์น TikTok Shop ต้องม ี  อุปกรณ์   อะไรบา้ง เเละม ี  ทีมงาน   ก่ีคน  
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04 การเตรยีมตัวสาํหรบัการไลฟส์ตรมี    
● เทคนิคก่อนการไลฟ ์
● เทคนิคระหวา่งไลฟ ์
● เทคนิคหลังไลฟ ์
● การปิดการขายเเละไฮไลท์ 
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การเตรยีมตัวสาํหรบัการไลฟส์ตรมี 

01 
ก่อนไลฟ ์

02
ระหวา่งไลฟ์

03
หลังไลฟ ์

04
ปิดการ
ขายเเละไฮไลท์

● สรา้งวดิีโอ Live Teaser 
● ปฏิทิน Live Event
● Live Billboard
● ทําโปรโมชัน่
● ชุดสนิค้าไลฟ์
● ตะกรา้สนิค้า

● ปักหมุดสนิค้า 
● อธบิายสนิค้า 
● การสื่อสารระหวา่งไลฟ์

● ยอ้นดผูลงานด้วย 
“รายงานขอ้มูล” 

● ตรวจสอบคําสัง่ซื้อ           
และขอ้ความ เพื่อสรา้ง
ความประทับใจใหกั้บผูซ้ื้อ

● โปรโมตไลฟถั์ดไป                
ด้วย Live Highlight
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การเตรยีมตัวสาํหรบัการไลฟส์ตรมี 

01 
ก่อนไลฟ ์

02
ระหวา่งไลฟ์

03
หลังไลฟ ์

04
ปิดการ
ขายเเละไฮไลท์

● สรา้งวดิีโอ Live Teaser 
● ปฏิทิน Live Event
● Live Billboard
● ทําโปรโมชัน่
● ชุดสนิค้าไลฟ์
● ตะกรา้สนิค้า

● ปักหมุดสนิค้า 
● อธบิายสนิค้า 
● การสื่อสารระหวา่งไลฟ์

● ยอ้นดผูลงานด้วย 
“รายงานขอ้มูล” 

● ตรวจสอบคําสัง่ซื้อ             
และขอ้ความ เพื่อสรา้ง
ความประทับใจใหกั้บผูซ้ื้อ

● โปรโมตไลฟถั์ดไป                
ด้วย Live Highlight
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การเตรยีมตัวสาํหรบัการไลฟส์ตรมี 
          เทคนิคก่อนการไลฟ์

1. กระตุ้นผู้ชมก่อนไลฟด้์วยวดีิโอสัน้ ใสส่ติกเกอรน์ับถอยหลัง เพื่อเพิม่ความน่าต่ืนเต้น 

ปักตะกรา้สนิค้าท่ีทําโปรโมชนั เพื่อสรา้งความน่าสนใจ

โปรโมตสว่นลดสนิค้าหรอืโค้ดสว่นลดท่ีจะเเจกในไลฟ์

เเจง้วนัเเละเวลาท่ีจะไลฟ ์รวมถึงรายละเอียดท่ีสาํคัญ     
เชน่ โปรเด็ด ลดกระหนํ่าประจาํเดือน สนิค้ามาใหม่

ใสข่อ้ความเพื่ออธบิายรายละเอียดสนิค้าเพิม่เติม      
เเละใสเ่พลงท่ีกําลังได้รบัความนิยมประกอบวดิีโอ
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การเตรยีมตัวสาํหรบัการไลฟส์ตรมี 
          เทคนิคก่อนการไลฟ์

2. โปรโมตก่อนเริม่ไลฟด้์วย Live Event 

สื่อสารกับผูซ้ื้อใหรู้ถึ้งไลฟท่ี์กําลังจะเกิดขึ้นด้วยการ กําหนดปฎิทินไลฟ ์

1

2

3

4

6

5
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การเตรยีมตัวสาํหรบัการไลฟส์ตรมี 
          เทคนิคก่อนการไลฟ์

3. โปรโมต Live Event ในคลิปวดีิโอสัน้ 

0
4

1

2 3

4

5

กด            เพื่ออัปโหลดวดิีโอ กด อัปโหลด 
เพื่อเลือกวดิีโอท่ีต้องการ

เลือก วดีิโอ ท่ีต้องการอัปโหลด
จากในโทรศัพท์  

ใช ้เเถบเครื่องมอื ปรบัเเต่งวดิีโอ 
เเละเลือก ถัดไป  
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การเตรยีมตัวสาํหรบัการไลฟส์ตรมี 
          เทคนิคก่อนการไลฟ์

3. โปรโมต Live Event ในคลิปวดีิโอสัน้ 

6

7

8

9

10

11

เลือกท่ี เพิม่ลิงก์ 
เพื่อสรา้งกิจกรรมในวดิีโอสัน้  เลือกท่ี LIVE Events เลือกท่ี กิจกรรม LIVE 

ท่ีได้สรา้งไวก่้อนหน้านี้  
ใส ่เเคปชัน่ หรอืติด เเฮชเเท็ก 

จากนัน้เลือก โพสต์ 
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การเตรยีมตัวสาํหรบัการไลฟส์ตรมี 
          เทคนิคก่อนการไลฟ์

4. สะดดุตาผู้ซื้อด้วย Live Billboard 

สรา้งโปรโมชัน่ใหน้่าสนใจ เเละดึงดดูผูซ้ื้อใหเ้ขา้มาในไลฟด์้วย ป้ายโฆษณา

1

2

3 4
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การเตรยีมตัวสาํหรบัการไลฟส์ตรมี 
          เทคนิคก่อนการไลฟ์

5. สรา้งชุดสนิค้าสาํหรบัไลฟ์

สรา้ง   ชุดสนิค้าไลฟ ์  เพื่อเพิม่สนิค้าก่อนไลฟไ์ด้อยา่งรวดเรว็

1

2

3

4

5

6
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การเตรยีมตัวสาํหรบัการไลฟส์ตรมี 
          เทคนิคก่อนการไลฟ์

6. สรา้งตะกรา้สนิค้าหน้าไลฟ ์

สรา้ง   ตะกรา้สนิค้า    เลือกสนิค้ามาไลฟไ์ด้ตามใจสงูสดุ 100 รายการ

2

1

2

3

4
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การเตรยีมตัวสาํหรบัการไลฟส์ตรมี 
          เทคนิคก่อนการไลฟ์

7. เพิม่โอกาสการขายด้วยโปรโมชัน่ 

จดัทําโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ 
เพื่อสรา้งโอกาสการขายเเละดึงดดูใจผูซ้ื้อ

● ก่อนเริม่ไลฟค์วรตัง้ค่า คปูองสว่นลด ใน ศูนยผ์ู้ขาย         
เพื่อเเจกใหกั้บผู้ชมระหวา่งไลฟ์

● โปรโมชนัในระหวา่งไลฟต้์อง ยงัไมห่มดอายุ                        
เเละสามารถใชไ้ด้จรงิ   
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การเตรยีมตัวสาํหรบัการไลฟส์ตรมี 
          เทคนิคก่อนการไลฟ์

บทสรุปเทคนิคก่อนการไลฟ์
เตรยีมตัวอยา่งไรให้ไลฟร์าบรื่น

โปรโมตก่อนเริม่ไลฟด์้วย Live Event

สรา้งโปรโมชัน่ใหน้่าสนใจ เเละดึงดดูผูซ้ื้อให้
เขา้มาในไลฟด์้วย Live Billboard 

สรา้งชุดสนิค้าไลฟ ์เพื่อเพิม่สนิค้าได้อยา่ง
รวดเรว็  เเละใชง้านเมื่อเริม่ไลฟไ์ด้ทันที  

สรา้งตะกรา้สนิค้าหน้าไลฟ ์ซึ่งเพิม่ได้สงูสดุ        
100 สนิค้า สนิค้ายิง่เยอะ ยิง่มโีอกาสสรา้งรายได้ 

จดัทําโปรโมชัน่ ท่ีน่าสนใจ เชน่ โค้ดสว่นลด      
เพื่อปิดการขายในไลฟไ์ด้ทันที 
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การเตรยีมตัวสาํหรบัการไลฟส์ตรมี 

01 
ก่อนไลฟ ์

02
ระหวา่งไลฟ์

03
หลังไลฟ ์

04
ปิดการ
ขายเเละไฮไลท์

● สรา้งวดิีโอ Live Teaser 
● ปฏิทิน Live Event
● Live Billboard
● ทําโปรโมชัน่
● ชุดสนิค้าไลฟ์
● ตะกรา้สนิค้า

● ปักหมุดสนิค้า 
● อธบิายสนิค้า 
● การสื่อสารระหวา่งไลฟ์

● ยอ้นดผูลงานด้วย 
“รายงานขอ้มูล” 

● ตรวจสอบคําสัง่ซื้อ            
และขอ้ความ เพื่อสรา้ง
ความประทับใจใหกั้บผูซ้ื้อ

● โปรโมตไลฟถั์ดไป                
ด้วย Live Highlight
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การเตรยีมตัวสาํหรบัการไลฟส์ตรมี 
          เทคนิคระหวา่งไลฟ ์

1. ปักหมุดสนิค้าหน้าไลฟ ์

ปักหมุดสนิค้าในระหวา่งไลฟ ์ 
สรา้งความโดดเด่นใหส้นิค้าท่ีนําเสนอ

● ปักหมุดสนิค้าท่ีหน้าไลฟท์กุๆ 5 นาที/สนิค้า                       
เพื่อดึงดดูผู้ชมใหส้นใจสนิค้า เเละสามารถกดซื้อได้ทันที

● ควรไลฟข์ัน้ต่ํา 1 ชัว่โมง 30 นาที                                      
เเละควรนําเสนอสนิค้าตัง้เเต่ 5 ชิน้ขึน้ไป 
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การเตรยีมตัวสาํหรบัการไลฟส์ตรมี 
          เทคนิคระหวา่งไลฟ ์

ขัน้ตอนปักหมุดสนิค้าหน้าไลฟ ์

1 2

3

4

5

6

คลิกท่ีตะกรา้สนิค้า หากไมม่รีายการสนิค้าท่ีต้องการ เลือก เพิม่สนิค้า 
และคลิก เพิม่ ในรายการสนิค้าท่ีต้องการ

เลือก ปักหมุด เพื่อโชวใ์นไลฟ ์
(สามารถปักหมุดได้ทีละ 1 รายการ) 

หากต้องการเอาสนิค้าลง คลิกท่ีตะกรา้สนิค้า 
และคลิก ยกเลิกการปักหมุด 
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การเตรยีมตัวสาํหรบัการไลฟส์ตรมี 
          เทคนิคระหวา่งไลฟ ์

2. เทคนิคการนําเสนอสนิค้าในไลฟ ์

01 อธบิายสนิค้า 
ใหข้อ้มูลเเละรายละเอียดสนิค้าท่ีสาํคัญ

● บอกขอ้มูลสนิค้าใหค้รบถ้วน ได้เเก่ ชื่อสนิค้า ประเภทสนิค้า 
วธิกีารใชง้าน เเละขอ้เเนะนําการใชง้าน

● ระหวา่งท่ีอธบิายสนิค้า ควรนําเสนอสนิค้าผ่านไลฟ ์           
เพื่อใหผู้้ชมได้เหน็ลักษณะสนิค้าจรงิ
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การเตรยีมตัวสาํหรบัการไลฟส์ตรมี 
          เทคนิคระหวา่งไลฟ ์

2. เทคนิคการนําเสนอสนิค้าในไลฟ ์

02 สาธติการใชง้านสนิค้า 
ใหค้วามรู ้เเละสรา้งความเขา้ใจท่ีถกูต้อง 

● สนิค้าประเภทเครื่องใชไ้ฟฟา้หรอืภายในบา้น                       
ควรสาธติหรอืทดลองการใชง้านสนิค้าจรงิ 

● ใหคํ้าเเนะนําหรอืเเนวทางการใชง้านสนิค้า                           
เพื่อสรา้งความเขา้ใจท่ีถกูต้องใหกั้บผู้ซื้อ
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การเตรยีมตัวสาํหรบัการไลฟส์ตรมี 
          เทคนิคระหวา่งไลฟ ์

2. เทคนิคการนําเสนอสนิค้าในไลฟ ์

03 รวีวิสนิค้าจากผู้ซื้อ 
สรา้งความน่าเชื่อถือใหกั้บสนิค้า

● สนิค้าประเภทของใชส้ว่นตัว เชน่ สบู ่ครบีอาบนํ้า            
สามารถใหผู้้ท่ีใชง้านสนิค้าจรงิมาเเชรป์ระสบการณ์ 

● สนิค้าประเภทอาหาร เชน่ รวีวิการปอกผลไม ้                     
วธิทีานท่ีถกูต้อง 
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การเตรยีมตัวสาํหรบัการไลฟส์ตรมี 
          เทคนิคระหวา่งไลฟ ์

2. เทคนิคการนําเสนอสนิค้าในไลฟ ์

04 ตอบคอมเมนต์
ไขขอ้สงสยั เเละสรา้งความประทับใจใหผู้ช้ม

● ควรตอบคอมเมนต์ผู้ชมระหวา่งไลฟ ์                                
เพื่อตอบคําถามหรอืขอ้สงสยัต่างๆ 

● ควรปักหมุดรายละเอียดสนิค้าท่ีผู้ชมถาม                            
เพื่อใหส้ามารถอ่านรายละเอียดเพิม่เติม 
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การเตรยีมตัวสาํหรบัการไลฟส์ตรมี 
          เทคนิคระหวา่งไลฟ ์

บทสรุปเทคระหวา่งไลฟ ์
ทําอยา่งไรให้ปิดการขายได้ทันที! 

ปักหมุดสนิค้า ในระหวา่งการไลฟส์ตรมี
เเละปักหมุดหน้าไลฟท์กุๆ 5 นาที/สนิค้า 

อธบิายสนิค้า ในระหวา่งการไลฟ ์
เพื่อนําเสนอเเละใหร้ายละเอียดสนิค้า 

สาธติการใชง้านสนิค้า เพื่อใหค้วามรู ้                   
เเละสรา้งความเขา้ใจท่ีถกูต้อง 

รวีวิสนิค้าจากผู้ซื้อ โดยใหผู้ใ้ชง้านสนิค้าจรงิ
เขา้มาเล่าผลลัพธ ์เพื่อเพิม่ความน่าเชื่อถือสนิค้า 

ตอบคอมเมน้ท์ จากผูซ้ื้อในระหวา่งการไลฟ ์       
เพื่อไขขอ้สงสยั เเละเพิม่โอกาสปิดการขาย
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การเตรยีมตัวสาํหรบัการไลฟส์ตรมี 

01 
ก่อนไลฟ ์

02
ระหวา่งไลฟ์

03
หลังไลฟ ์

04
ปิดการ
ขายเเละไฮไลท์

● สรา้งวดิีโอ Live Teaser 
● ปฏิทิน Live Event
● Live Billboard
● ทําโปรโมชัน่
● ชุดสนิค้าไลฟ์
● ตะกรา้สนิค้า

● ปักหมุดสนิค้า 
● อธบิายสนิค้า 
● การสื่อสารระหวา่งไลฟ์

● ยอ้นดผูลงานด้วย 
“รายงานขอ้มูล” 

● ตรวจสอบคําสัง่ซื้อ              
และขอ้ความ เพื่อสรา้ง
ความประทับใจใหกั้บผูซ้ื้อ

● โปรโมตไลฟถั์ดไป                
ด้วย Live Highlight
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การเตรยีมตัวสาํหรบัการไลฟส์ตรมี 
          เทคนิคหลังไลฟ ์ 

ดผูลงานยอ้นหลังด้วย “รายงานขอ้มูล”  
1

2

3
4 5

ประสทิธภิาพไลฟส์ตรมี

เขา้ท่ี รายงานขอ้มูล 
เลือกท่ี LIVE เเละวดีิโอ 
เลือกท่ี ผลการดําเนินงาน 
เลือก ระยะเวลา ท่ีต้องการตรวจสอบ 

● เลือกได้ตัง้เเต่ 7 วนั 28 วนั หรอืกําหนดได้ด้วย
ตนเอง เชน่ 1 เดือนท่ีผา่นมา 

เปิดโหมด เเนวโน้ม เพื่อดกูราฟผลการดําเนินงาน 
● เปรยีบเทียบผลการดําเนินงานระหวา่ง เมื่อวาน     

กับ วนัน้ี
ตรวจสอบ ผลการดําเนินงานด้านต่างๆ เชน่ GMV       
คําสัง่ซื้อ ผูซ้ื้อ จาํนวนท่ีขายได้ อัตราการคลิกเพื่อสัง่ซื้อ 

1

2

3

4

5

6

6
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การเตรยีมตัวสาํหรบัการไลฟส์ตรมี 
          เทคนิคหลังไลฟ ์ 

ดผูลงานยอ้นหลังด้วย “รายงานขอ้มูล”  

1

อันดับไลฟส์ตรมี 
2

3

4 เลือกท่ี เเรงบนัดาลใจ 
เลือก ระยะเวลา ท่ีต้องการตรวจสอบ

● เลือกได้ตัง้เเต่ 7 วนั 28 วนั หรอืกําหนดได้ด้วย
ตนเอง เชน่ 1 เดือนท่ีผา่นมา 

เลือก หมวดหมูไ่ลฟ ์ท่ีต้องการตรวจสอบ 
● ขายดีท่ีสดุ 
● อัตราการปิดการขายสงู 
● การปฎิสมัพนัธส์งู  

เลือก หมวดหมูส่นิค้า ท่ีต้องการตรวจสอบ เชน่ 
● อุปกรณ์เครื่องใชภ้ายในบา้น 
● เครื่องใชภ้ายในบา้น 
● ความงามเเละของใชส้ว่นตัว 

1

2

3

4
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การเตรยีมตัวสาํหรบัการไลฟส์ตรมี 
          เทคนิคหลังไลฟ ์ 

การตรวจสอบประสทิธภิาพผ่านมอืถือ 

การวเิคราะห์ไลฟ ์

เขา้ท่ี ศูนยร์วม LIVE เเละเลือก การวเิคราะห์ LIVE 
1. ภาพรวม: สามารถกําหนดชว่งเวลาท่ีต้องการตรวจสอบ 

● ยอดเขา้ชม: จาํนวนผูเ้ขา้ชมไลฟ์
● ผูติ้ดตามใหม:่ จาํนวนผูติ้ดตามใหมจ่ากการไลฟ ์
● เพชร: เพชรท่ีได้รบัจากในไลฟ ์
● ระยะเวลาทัง้หมด: ระยะเวลาการไลฟ ์

2. วดีิโอ LIVE: ตรวจสอบรายการไลฟย์อ้นหลัง เเละ
สามารถดขูอ้มูลได้เเต่ละไลฟ ์

● ยอดเขา้ชม: ยอดเขา้ชมทัง้หมด ผูช้มท่ีไมซ่ํ้ากัน 
● รางวลั: ของขวญั ผูใ้หข้องขวญั 
● การมสีว่นรว่ม: ผูติ้ดตามใหม ่ถกูใจ เเชร ์
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ปูพื้นฐานการไลฟใ์ห้โดนใจผู้ซื้อฉบบันักขาย TikTok Shop  

01 
ก่อนไลฟ ์

02
ระหวา่งไลฟ์

03
หลังไลฟ ์

04
ปิดการ
ขายเเละไฮไลท์

● สรา้งวดิีโอ Live Teaser 
● ปฏิทิน Live Event
● Live Billboard
● ทําโปรโมชัน่
● ชุดสนิค้าไลฟ์
● ตะกรา้สนิค้า

● ปักหมุดสนิค้า 
● อธบิายสนิค้า 
● การสื่อสารระหวา่งไลฟ์

● ยอ้นดผูลงานด้วย 
“รายงานขอ้มูล” 

● ตรวจสอบคําสัง่ซื้อ            
และขอ้ความ เพื่อสรา้ง
ความประทับใจใหกั้บผูซ้ื้อ

● โปรโมตไลฟถั์ดไป                
ด้วย Live Highlight
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การเตรยีมตัวสาํหรบัการไลฟส์ตรมี การเตรยีมตัวสาํหรบัการไลฟส์ตรมี 
          เทคนิคปิดการขายเเละไฮไลท์

1. ตรวจสอบคําสัง่ซื้อเเละเเชท 

1

2

3

4

ตรวจสอบคําสัง่ซื้อ 

เขา้ท่ี คําสัง่ซื้อ เเละเลือก จดัการคําสัง่ซื้อ
  
ค้นหา รหัสคําสัง่ซื้อ ชื่อสนิค้า ท่ีต้องการตรวจสอบ

จาํเปน็ต้องมกีารดําเนินการ เชน่   
● จดัสง่ภายใน 24 ชัว่โมงหรอืเรว็กวา่นัน้ 
● ยกเลิกอัติโนมติัภายใน 24 ชัว่โมง 
● เกินกําหนดระยะเวลาการจดัสง่ 

ตรวจสอบ สถานะคําสัง่ซื้อ ท่ีต้องดําเนินการ เชน่  
● ท้ังหมด: คําสัง่ซื้อทัง้หมด 
● ท่ีจะจดัสง่: คําสัง่ซื้อท่ีต้องจดัสง่ภานใน 1 วนัทําการ 
● เขา้รบัพสัดเุเล้ว: คําสัง่ซื้อท่ีสง่ใหกั้บขนสง่ 
● เสรจ็สิน้: คําสัง่ซื้อท่ีจดัสง่เรยีบรอ้ย 
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การเตรยีมตัวสาํหรบัการไลฟส์ตรมี การเตรยีมตัวสาํหรบัการไลฟส์ตรมี 
          เทคนิคปิดการขายเเละไฮไลท์

1. ตรวจสอบคําสัง่ซื้อเเละเเชท 

1

2

ตรวจสอบเเชท 

เขา้ท่ี ไอคอนเเชทสเีขยีว จากนัน้ระบบจะนําเขา้สู ่      
หน้าเเชทจากผูซ้ื้อ 

ตรวจสอบขอ้ความจากผูซ้ื้อท่ี กล่องขอ้ความ  
● เเชทของฉัน
● ปัจจุบนั 
● ยงัไมไ่ด้อ่าน 
● ยงัไมไ่ด้ตอบกลับ 
● ถึงกําหนดเรว็ๆ นี้ 
● ติดดาว 
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การเตรยีมตัวสาํหรบัการไลฟส์ตรมี การเตรยีมตัวสาํหรบัการไลฟส์ตรมี 
          เทคนิคปิดการขายเเละไฮไลท์

2. โปรโมตไลฟถั์ดไปด้วย Live Highlight

เพิม่การรบัรูใ้หกั้บผูติ้ดตาม เเละโปรโมตไลฟค์รัง้ถัดไปด้วย   ชว่งท่ีน่าสนใจ     
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เเหล่งเรยีนรูผู้้ขาย 
TikTok Shop Academy Thailand 

● เรยีนรูเ้ก่ียวกับการขายเเละการเพิม่ยอดขาย
● หลักสตูรสาํหรบันักขายบน TikTok Shop เท่านัน้

01 หลักสตูร

● เรยีนรูเ้ครื่องมอืสง่เสรมิการขาย
● เเนวทางการเพิม่ยอดขายเเละการเติบโต

02 คู่มอืฟเีจอร ์

● เรยีนรูน้โยบายการขายสนิค้าบน TikTok Shop
● ขอ้ควรระวงัต่างๆ ท่ีนักขายต้องรู ้

03 ศูนยน์โยบาย 
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เเหล่งเรยีนรูผู้้ขาย 
ติดตามขอ้มูลขา่วสารท่ีสาํคัญ 
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ขอบคณุค่ะ /ครบั


