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1. ประเภทค่าธรรมเนียมบน TikTok Shop
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ประเภทของค่าธรรมเนียม

ค่าคอมมชิชัน่
Marketplace Commission Fee

จาํนวนเงินท่ีเรยีกเก็บจากทกุๆ การ
ขายท่ีสาํเรจ็ โดยอัตราค่าธรรมเนียม
จะขึ้นอยูกั่บหมวดหมูย่อ่ยของสนิค้า

ค่าธรรมเนียมคําสัง่ซื้อ
Transaction Fee

จาํนวนเงินท่ีเรยีกเก็บสาํหรบัการประมวล
ผลคําสัง่ซื้อท่ีสาํเรจ็

ค่าจดัสง่
Shipping Fee

จาํนวนเงินท่ีจา่ยใหกั้บผูใ้หบ้รกิาร
ขนสง่ของแพลตฟอรม์สาํหรบัการจดั
สง่สนิค้าของผูข้ายถึงมอืลกูค้า 

*ผู้ซื้อจะเปน็ผู้จา่ยค่าจดัสง่ ยกเวน้กรณีรา้นค้าทํา
โปรโมชัน่จดัสง่ฟรี
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4.00 - 
4.28%

4.28% 4.28%4.28%

แฟชัน่ FMCG อิเล็กทรอนิกส์ ไลฟส์ไตล์

อัตราค่าคอมมชิชัน่
ณ วนัท่ี 25 ก.ค. 2567

ศึกษาอัตราค่าคอมมชิชัน่
สาํหรบัแต่ละหมวดหมูย่อ่ยได้ท่ีน่ี

ค่าคอมมชิชัน่ คือ ค่าธรรมเนียมท่ี  TikTok Shop จะหกัออกจากยอดเงินท่ีผูข้ายจะได้รบั หลังจากจดัสง่สนิค้าสาํเรจ็ โดยค่าธรรมเนียม (รวมภาษี) จะแตก
ต่างกันไปตามแต่ละหมวดหมูข่องสนิค้า โดยจะคิดแยกตาม SKU หากในคําสัง่ซื้อม ีSKU ท่ีอยุค่นละหมวดหมูกั่น

https://seller-th.tiktok.com/university/essay?knowledge_id=6837808312370945&role=1&course_type=1&from=search&identity=1
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การคํานวณค่าคอมมชิชัน่
Marketplace Commission Fee

(ราคาสนิค้า - สว่นลดของผู้ขาย) อัตราค่าธรรมเนียม ค่าคอมมชิชัน่

ราคาสนิค้าเดิม 1,000 บาท

(-) สว่นลดของผู้ขาย 100 บาท

ยอดหลังหกัสว่นลด 900 บาท

อัตราค่าคอมมชิชัน่ 4.00%

ค่าคอมมชิชัน่ของตลาด 36 บาท

● สนิค้า (หมวดหมูย่อ่ยเครื่องเพชรพลอยแฟชัน่และเครื่องประดับ) ราคา 1,000 บาท

● สว่นลดของผู้ขายมมูีลค่า 100 บาท
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ค่าธรรมเนียมคําสัง่ซื้อ  คือ ค่าธรรมเนียมท่ี  TikTok Shop จะเรยีกเก็บ 3.21% (รวมภาษี) จากผูข้ายสาํหรบัคําสัง่ซื้อท่ีสาํเรจ็ใน TikTok Shop 

ยอดเงินท่ีผู้ซื้อชาํระ 
(Customer payment)

อัตราค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียมคําสัง่ซื้อ

ราคาสนิค้าเดิม 1,000 บาท

(-) สว่นลดของผู้ขาย 50 บาท

ยอดหลังหกัสว่นลด 950 บาท

อัตราค่าธรรมเนียมคําสัง่ซื้อ 3.21%

ค่าธรรมเนียมคําสัง่ซื้อ 30.495 บาท

● สนิค้า (หมวดหมูย่อ่ยเครื่องเพชรพลอยแฟชัน่และเครื่องประดับ) ราคา 1,000 บาท

● สว่นลดของผู้ขายมมูีลค่า 50 บาท

ค่าธรรมเนียมคําสัง่ซื้อ
Transaction Fee
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ยอดรวมค่าสนิค้า “หลัง” หักสว่นลด 840

ตัวอยา่งการคํานวณค่าธรรมเนียม
[ระดับคําสัง่ซื้อ]

ยอดรวมค่าสนิค้า “ก่อน” หักสว่นลด 960

สว่นลดจากรา้นค้า -120 ค่าคอมมชิชัน่ TikTok Shop (4.28% สาํหรบัหมวดหมูแ่ฟชัน่) -35.95

ค่าธรรมเนียมคําสัง่ซื้อ (3.21%) -26.96

ค่าธรรมเนียมการจดัสง่ 0 

ค่าจดัสง่จรงิ 27

สว่นลดค่าจดัสง่จากแพลตฟอรม์ -27

ยอดเงินท่ีลกูค้าชาํระให้กับ TikTok Shop   840 บาท

ลกูค้ากดซื้อ กางเกงยนีส ์1 ตัว ราคา 960 บาท โดยได้รบัสว่นลดจากรา้นค้า 120 บาท และใชค้ปูองสง่ฟร ีจาก TikTok Shop

ค่าธรรมเนียมท้ังหมด -62.91

ยอดเงินท่ีต้องชาํระให้กับรา้นค้า 777.09
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2. รา้นค้าจะได้รบัเงินจาก TikTok Shop อยา่งไร
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รอรวีวิ

ระยะเวลาการชาํระเงิน

ขนสง่นําสง่สนิค้า จดัสง่สาํเรจ็ คําสัง่ซื้อสมบูรณ์

ท่ีต้องจดัสง่  จดัสง่แล้ว รอรวีวิ (สถานะฝั่ งผู้ซื้อ)

3วนั

8วนั

15
วนั

เมื่อคําสัง่ซื้อมสีถานะเป็น จดัสง่สาํเรจ็ ทาง TikTok Shop จะชาํระเงินค่าสนิค้าใหผู้ข้าย ตามระยะเวลาการชาํระเงินท่ีรา้นค้าได้รบั (นับวนัตามปฏิทิน)

ระยะเวลาการชาํระเงิน

แบบด่วน

แบบมาตรฐาน

แบบนานพเิศษ
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3วนั

8วนั

15วนั

จะมผีลบงัคับใชกั้บรา้นค้าของผูข้าย หากในเดือนนัน้ ๆ รา้นค้ามคีณุสมบติัตรงตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้
การฉ้อโกง : ผูข้ายต้องไมถ่กูแจง้วา่มพีฤติกรรมการฉ้อโกง
ชว่งทดลองรา้นค้า : ผูข้ายจะต้องผา่นชว่งทดลองรา้นค้าใหม่
ผู้ขายจดัสง่เอง : ผูข้ายไมไ่ด้ใชรู้ปแบบการจดัสง่สนิค้าเป็น “ผู้ขายจดัสง่เอง”
*ปรบัทกุวนัท่ี 8 ของเดือน

TikTok Shop จะกําหนดรอบระยะเวลาการชาํระเงินแบบมาตรฐานให้กับผู้ขายเปน็ค่าเริม่ต้น 
(ยกเวน้ผูข้าย TikTok Shop Mall) ทัง้นี้การปรบัเป็น รอบการชาํระเงินแบบนานพเิศษ หรอืแบบด่วน จะขึ้นอยูกั่บ
ประสทิธภิาพรา้นค้าของผูข้าย หรอืขึ้นอยูกั่บดลุยพนิิจของ TikTok Shop

ระยะเวลาการชาํระเงินแบบนานพเิศษจะใชเ้ปน็ค่าเริม่ต้นสาํหรบัรา้นค้า TikTok Shop Mall ท่ีไมม่คีณุสมบติั
ตรงตามเกณฑ์สาํหรบัการชาํระเงินแบบด่วนจากการตรวจสอบในเดือนนัน้ๆ
*ปรบัทกุวนัพุธของแต่ละสปัดาห์

ระยะเวลาการชาํระเงิน 
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วธิตีรวจสอบระยะเวลาชาํระเงินท่ีรา้นค้าได้รบั
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3. วธิกีารผูกบญัชธีนาคาร
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วธิกีารผูกบญัชธีนาคาร 

1

4

2 5

6

1. เขา้ท่ีเมนู “การต้ังค่า”

2. เลือกท่ีเมนู “การชาํระเงิน”

3. ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้เตือน คลิก “ต้ังรหัสผ่าน”

4. กรอกรหสัยนืยนั OTP ท่ีได้รบัทางโทรศัพท์

5. ตัง้รหสัผา่นสาํหรบัถอนเงิน

6. กด “สง่”

ผูกบญัชธีนาคาร บนโทรศัพท์
ผ่านแอป TikTok Seller Center   

3

หมายเหต:ุ รหัสผ่านจะต้องเปน็ตัวเลข 6 หลัก
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วธิกีารผูกบญัชธีนาคาร 

7

8

9

11

(กดเขา้ท่ีหน้า การชาํระเงิน อีกครัง้เพื่อผูกบญัช)ี

7.   กรอกรหสัผา่นท่ีได้ตัง้ไว้

8.   กดท่ี “การโอนเงินผ่านธนาคาร” เพื่อผกูบญัชี

9.   กรอกขอ้มูลสว่นตัวใหค้รบถ้วน

10.  หากต้องการตัง้ใหบ้ญัชดีังกล่าวเป็นบญัชหีลัก

ในการรบัเงิน กดปุม่เปิดใหเ้ป็นสเีขยีว

11.  กด “สง่”

ผูกบญัชธีนาคาร บนโทรศัพท์
ผ่านแอป TikTok Seller Center   

10
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วธิกีารผูกบญัชธีนาคาร 

1. เลือก บญัชขีองฉัน > การต้ังค่าบญัชี

2. เลือก บญัชธีนาคาร

3. เลือก เชื่อมโยงบญัชท่ีีใชช้าํระเงินของคณุ

4. กรอกขอ้มูลบญัชธีนาคารตามขัน้ตอนท่ี

แสดงในหน้าระบบ

ผูกบญัชธีนาคาร 
บนเวบ็ไซต์ Seller Center   

1

2

3

https://seller-th.tiktok.com/profile/account-setting/payment?tab=payment
https://seller-th.tiktok.com/profile/account-setting/payment?tab=payment
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1. เลือก การเงิน > การถอนเงิน 

2. คลิกท่ีปุม่ จดัการบญัชธีนาคาร

3. คลิกท่ีปุม่ เปล่ียนบญัช ี(ระบบจะใหย้นืยนั

ตัวตนด้วยรหสัผา่น)

4. ใสข่อ้มูลบญัชธีนาคารท่ีต้องการเพิม่
            *ผูข้ายสามารถเพิม่บญัชธีนาคารไดส้งูสดุ 5 บญัชี

5. กด ดําเนินการต่อ

วธิกีารแก้ไขบญัชธีนาคาร 

เพิม่/เปล่ียนบญัชธีนาคาร 
บนเวบ็ไซต์ Seller Center   

2

1

3

4

5

https://seller-th.tiktok.com/profile/account-setting/payment?tab=payment
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4. การกดถอนเงินและต้ังค่าถอนเงินอัตโนมติั
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การกดถอนเงินและต้ังค่าถอนเงินอัตโนมติั

1

2

3
1. เขา้ท่ีเมนู หน้าแรก

2. เลือกท่ีเมนู การเงิน

3. กดท่ี ถอน

4. คลิกท่ีปุม่นี้ หากต้องการแก้ไขบญัชรีบัเงิน/ 

เปิดการโอนเงินแบบอัตโนมติั หรอื ตัง้รหสั

ผา่นการถอน

กดถอนเงินบนโทรศัพท์
ผ่านแอป TikTok Seller Center   

4
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1

การกดถอนเงินและต้ังค่าถอนเงินอัตโนมติั

2 3
1. เขา้ท่ีเมนู การเงิน > การถอนเงิน

2. กดท่ี ถอน

3. คลิกท่ีปุม่ จดัการบญัช ีหากต้องการแก้ไข

บญัชรีบัเงิน/ เปิดการโอนเงินแบบอัตโนมติั 

กดถอนเงินผ่านเวบ็ไซต์ 
Seller Center   

การถอนเงินด้วยตนเอง
ไมม่ค่ีาธรรมเนียมและขัน้ต่ําในการถอน สามารถถอนได้ 1 ครัง้ / ในรอบ 
24 ชัว่โมง โดยจะได้รบัเงินภายในประมาณ 1 - 3 วนัทําการ

การถอนเงินแบบอัตโนมติั
ระบบจะถอนเงินอัตโนมติัให ้1 ครัง้ /สปัดาห์ ทกุวนัพุธ
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5. การเปิดผ่อนชาํระผ่านบตัรเครดิต
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การผ่อนชาํระผ่านบตัรเครดิต

ขัน้ตอนการเปิดผ่อนชาํระ ผ่านเมนู “การต้ังค่าการชาํระเงิน” ใน Seller Center

1. เลือกเปิด โหมด การผอ่นชาํระด้วยบตัรเครดิต 

2. ตัวเลือกเเผนการผ่อนชาํระ: 
● เลือกท่ี เเก้ไขเเผนการผ่อนชาํระ เพื่อกําหนด

ระยะเวลาท่ีจะใหผู้ซ้ื้อผอ่นชาํระค่าสนิค้า 

3. เลือก ระยะเวลาการผ่อนชาํระ 
● เลือกได้ตัง้เเต่ 3 - 10 เดือน โดยสามารถเลือกได้

ทกุชว่งเวลาหรอื เฉพาะเวลาใดเวลาหนึ่ง จากนัน้
เลือก บนัทึก 

1

2

3
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การผ่อนชาํระผ่านบตัรเครดิต

ธนาคาร 3 เดือน 4 เดือน 6 เดือน 10 เดือน
Bangkok Bank (BBL) 1.65% 2.20% 3.30% 5.50%

Citibank 1.80% 2.40% 3.30% 5.00%

Siam Commercial Bank (SCB) 2.10% 2.80% 4.20% 7.00%

Krung Thai Bank (KTC) 1.80% 2.40% 3.60% 6.00%

Thanachart Bank (TTB) 1.65% 2.20% 3.12% 5.20%

UOB Bank 1.80% 2.40% 3.30% 5.00%

Bank of Ayudhya (KCC) 1.95% 2.60% 3.90% 6.00%

Krungsri First Choice Card (KFC) 2.40% 3.20% 4.80% 7.50%

Kasikorn Bank (KBank) 2.25% 3.00% 4.50% 7.50%

ดอกเบีย้ผอ่นชาํระด้วยบตัรเครดิต = (การชาํระเงินของผู้ซื้อ - การคืนเงินของผู้ซื้อ) x อัตราดอกเบีย้
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คําถามท่ีพบบอ่ยเก่ียวกับการผ่อนชาํระ

คําถามท่ี 1: ราคาสนิค้าขัน้ต่ําท่ีสามารถผ่อนชาํระผ่านบตัรเครดิตได้

ตอบ: สนิค้าท่ีสามารถผอ่นชาํระผา่นบตัรเครดิตได้ ต้องมรีาคาตัง้แต่ 3,000-5000 บาท จะผอ่นชาํระได้สงูสดุ 6 เดือน 

สว่นสนิค้าราคา 5,000 บาทขึ้นไป จะผอ่นชาํระได้สงูสดุถึง 10 เดือน  

คําถามท่ี 2: เลือกเปิดการผ่อนชาํระสาํหรบัสนิค้าบางรายการได้หรอืไม่

ตอบ: ไมไ่ด้ หากผูข้ายเปิดการชาํระเงินผา่นบตัรเครดิต จะมผีลกับสนิค้าทัง้หมดภายในรา้นค้า 
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ตอบ: ผูข้ายจะได้รบัเงินค่าสนิค้าจากทาง TikTok Shop เต็มจาํนวนตามปกติ
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6. การดรูายงานและเอกสารใบแจง้หน้ี
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รายงานการเงิน

ในแถบ การทํารายการ จะประกอบไปด้วย
 

● แถบชาํระเงินแล้ว
จะแสดงรายรบัจากคําสัง่ซื้อท่ีได้รบัแล้ว
โดยรา้นค้าสามารถด ูภาพรวมรายได้ 
ค่าธรรมเนียมหรอืการปรบั ทัง้หมดได้ตาม
ชว่งเวลาท่ีเลือก
รวมทัง้ค้นหาคําสัง่ซื้อตามประเภทหรอืชว่ง
เวลาท่ีต้องการได้

● แถบ ท่ีจะชาํระเงิน
จะแสดงรายรบัจากคําสัง่ซื้อท่ีคาดวา่จะได้รบั 
โดยจะมกีารสรุปยอดเงินท่ีคาดวา่จะได้จาก
คําสัง่ซื้อในแต่ละสถานะ 
โดยรา้นค้าสามารถเลือกดคํูาสัง่ซื้อตาม
สถานะท่ีต้องการได้
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การอ่านรายงานการเงิน 
[Income report]

● Order Detail
สามารถดรูายละเอียดรายรบัและ

ค่าธรรมเนียมต่างๆของแต่ละคําสัง่ซื้อ

● Reports
สามารถดสูรุปรายได้และค่าธรรมเนียม

ต่างๆในชว่งเวลาท่ีเลือก 

● Withdrawal records
สามารถดปูระวติัการถอนเงินและ

ภาพรวมความเคล่ือนไหวของยอดเงินได้

● Fees explanation
สามารถดคํูาอธบิายค่าธรรมเนียมต่างๆ

รวมทัง้วธิคํีานวณท่ีเก่ียวขอ้ง

รา้นค้าสามารถดาวน์โหลดรายงานการเงินหรอื Income Report ได้จากแถบ การทํารายการ  ซึ่งรายงานจะเป็นรูปแบบ excel file โดยจะแบง่ออกเป็น 4 แถบ คือ
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การตรวจสอบใบแจง้หน้ี

1 ถนนคอนแวนต์ แขวงสลีม เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500

ในแถบ ศูนยใ์บแจง้หน้ี  รา้นค้าจะสามารถ ตรวจสอบ
ใบแจง้หนี้ตามประเภทและชว่งเวลาท่ีต้องการ โดยจะแบง่
ออกเป็น

○ ใบแจง้หน้ีท้ังหมด

○ ใบแจง้หน้ีค่าบรกิารของ

แพลตฟอรม์

○ ใบแจง้หน้ีค่าคอมมชิชัน่ท่ีจา่ยให้

พนัธมติร
*ใบแจง้หนี้ค่าโฆษณาสามารถดาวน์โหลดได้ท่ี 
หน้าโฆษณา

https://seller-th.tiktok.com/ads-creation/dashboard
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ตัวอยา่งขอ้มูลใบแจง้หน้ีตามประเภท

ใบแจง้หน้ีค่าบรกิารของแพลตฟอรม์ ใบแจง้หน้ีค่าคอมมชิชัน่ท่ีจา่ยให้พนัธมติร

บรกิารโลจสิติกส ์
ใหบ้รกิารโดย Thai Happy Logistics Ltd. (บรษัิทท่ีจดัตัง้ขึ้นในท้องถ่ิน)

TikTok Shop
บรกิารโดย TikTok Pte. Ltd. (บรษัิทท่ีจดัตัง้ขึ้นในสงิคโปร)์
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รายงานคําสัง่ซื้อของพนัธมติร

● เขา้สู ่ Seller Center

● เลือก การตลาดกับพนัธมติร

●  > คําสัง่ซื้อจากพนัธมติร

● เลือกชว่งเวลา และประเภทคําสัง่ซื้อ

○ คําสัง่ซื้อของครเีตอร์

○ คําสัง่ซื้อของ Affiliate 

partner

● กด สง่ออก
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อยากด ูไลฟย์อ้นหลัง

40

อยากรูอ้ะไร หาได้ท่ี TikTok Shop Academy Thailand 

● เขา้ท่ี “คลาสเรยีนยอ้นหลัง” เนื้อหาอัปเดตทกุสปัดาห์

● เขา้ท่ี “ไฮไลท์ประจาํเดือน” เพื่อดหูวัขอ้คลาสไลฟส์ด 
และไมพ่ลาดทกุเรื่องสาํคัญสาํหรบัผูข้าย

● เลือกดเูนื้อหาตามระดับผูข้ายในเมนู “หลักสตูร” 
● เลือกตามหวัขอ้ “คู่มอืฟเีจอร”์ และ “ศูนยน์โยบาย” 

อยากอ่าน บทความเพิม่เติม

อยากรู ้อัปเดตประจาํเดือน
ไลฟย์อ้นหลัง อัปเดตประจาํเดือน

บทความเพิม่เติม
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LINE Official Account Facebook Page Facebook Group

ไมพ่ลาดทกุขา่วสารท่ีสาํคัญ แค่กดติดตาม
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ขอบคณุค่ะ /ครบั


