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Tinh chinh GMV giup ban nam ré hon vé giao
dich coa khach hang: Nhiing diéu ban can biét

Chung t6i chia ban cap nhat thanh cac phan dé hiéu dé ban nhanh chong nam bat tat ca
thong tin can thiét.

Trudc tién, day la nhiing diéu ban can biét

« Cach quy két GMV cho céc loai ndi dung trén TikTok Shop da dugc don gian hda,
dan dén cach quy két giao dich chinh xac tuong Ung vdi hanh vi cda Khach hang,
giUp ban dua ra quyét dinh dua trén dU liéu day dd hon.

« Hién tai, GMV dudc tinh dua trén cac loai ndi dung: LIVE, Video va Thé san pham.

« GMV dudc quy cho loai néi dung cuéi cung ma khach hang tuong tac vdi san
pham trudc khi thanh toan.

Thé san pham la mét thanh phan quan trong goép phan vao GMV, nhung ban

’ van can tap trung vao ndi dung LIVE va Video va tiép tuc tao ra video va LIVE
chat lugng cao dé thu hut khach hang. Néi dung mang xa hoi truc quan la
diém thu hut cét 16i hinh thanh nén TikTok.

@ No6i ngan gon: Thé San Pham hién thi moi thong tin cla san pham, bao gom
tiéu dé, anh va miéu ta.

(3 Trudc day Q Hién tai

100% GMV = 100% GMV =
LIVE + Video + Trang trung bay + Khac LIVE + Video + Thé san pham
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Nhing ai nén luu y?

Nha ban hang Nhan vién van hanh.

Tinh huéng thuc té dé giup ban hiéu ro

/i tu cach 1a nha ban hang va nha sang tao, viéc hiéu cd ché tinh GMV mdi sé hiiu
ich cho hanh trinh cta ban trén TikTok Shop. Nhiing vi du sau day nham minh hoa
cach cac loai ndi dung gép phan vao GMV.

Vidu 1:
> % > >
L /
Ban dang ban mét Khach hang tim thay Khach hang mua iPhone GMV tU giao dich ban
chiéc iPhone iPhone cua ban cla ban qua Thé san iPhone sé dudc quy cho

pham dugc dé xuat Thé san pham tudng Ung

Tom lai Khach hang A tim kiém iPhone, thay dé xuat, mua ngay va GMV dugc quy
cho Thé san pham cu thé cla iPhone nay.

Viduy 2:
E > >
Khach hang A xem video Sau khi xem video, Khach Khach hang A mua thiét bi
cla ban co quéng ba iPhone hang A kham phé Trang cla Android va GMV tU giao d|Ch
va thém chiéc iPhone nay hang, déi y va quyét dinh mua mua nay dugc quy cho Thé san
Va0 gid hang thiét bi Android. pham Android tuang Ung

Tom lai Khach hang A thém iPhone vao gid hang sau khi xem video nhung déi y
sang thiét bi Android trén Trang cUa hang. GMV cua giao dich mua nay dugc quy
cho Thé san pham Android.

Luuy Néu trong trudng hgp nay, Khach hang A mua iPhone tu video thi GMV
sé dugc quy cho Video.
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Bang minh hoa

Tinh huéng

Khach hang mua
hang tU Thé san
pham trén Dé xuét

Khach hang mua
hang tu LIVE

Khach hang xem
video, thém mat
hang vao gié hang,
thanh toan

Khach hang thém
mat hang tu Video
nhung thay déi mau
sac trong gid hang

Khach hang xem LIVE,
thém mat hang vao
gid hang, thanh toan
sau 14 ngay

Loai ndi dung

Cach quy két GMV

Ly do

Thé san pham

Thé san pham

Thé san pham la loai
néi dung tuong tac
cudi cung trudc khi
thanh toan

LIVE LIVE LIVE la loai néi dung
tuang tac cudi cing
trudc khi thanh toan

Video Video Video la loai ndi dung

tuong tac cudi cung
trudc khi thanh toan

Thé san pham

Thé san pham

Méac du Khach hang tucng
tac vdi Video truéc nhung
Thé san pham la loai noi
dung ma ho tuang tac
Ccu6i cung dé déi mau sac
trudc khi thanh toén

LIVE

LIVE

LIVE Ia loai ni dung tuong
tac cubi cung trudc khi
thanh toan, bat ké mét
hang dé da dugc dé trong
gié hang bao lau
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Diéu gi khéng thay do6i?

Logic mdi dugc st dung & moi ndi, ngoai trU cac chi sé lién quan dén giao dich
Tiép Thi Lién Két (nhu GMV Tiép Thi Lién Két va Hoa hong udc tinh). Cac chi
s6 nay tuan theo mé hinh GMV dua trén cach ci dé hoa hdng ma ban tra cho
Nha sang tao thong qua Ké hoach Ti€ép Thi Lién Két sé khéng thay doi.

Két luan

Nhin chung, hay nhé rang bat ké moi tinh huong (Ian nhap chudt cudi cing,
khung thdi gian ho&c thay déi ching loai/san pham), GMV sé ludn va chi dugc
quy cho loai néi dung tucng tac cubi cung trudc khi thanh toan.

Nhing diém chinh can ghi nhé

‘ Logic GMV da dudc tinh gian dé tinh toan dua trén cac loai ndi dung.

®3y Thé san pham, LIVE va Video Ia ba loai noi dung.

Méi loai ndi dung déu quan trong nhu nhau va ban phai luén cé
chién lugc cai thién chung.

Tai nguyén

Néu ban cé bat ky thac mac nao hodc can giai thich ré han, vui long lién hé vdi
AM hodc CM tuang Ung. Ngoai ra, ban cing co thé lién hé vdi Trung tam trg gidp.
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