
ฟเีจอรใ์หม่
มาดกูนัวา่ในการอปัเดตรอบนี้เรามฟีเีจอรใ์หมอ่ะไรบา้ง  
ที่จะชว่ยใหค้ณุท�ำงานไดอ้ยา่งราบรื่นและมปีระสทิธภิาพ 
พรอ้มมทีั้งผลการด�ำเนนิงานที่ดขีึ้น

GMV Max:โซลชูั่นโฆษณาเริ่มตน้และโซลชูั่น 
โฆษณาเพยีงหนึ่งเดยีวใน Seller Center

ในป ี2023 เราไดเ้ปดิตวั GMV Max โซลชูั่นที่ชว่ยเพิ่มยอดขายบน 
TikTok Shop ดว้ยการปรบัปรงุแคมเปญโฆษณาใหม้ปีระสทิธภิาพ

สงูสดุแบบอตัโนมตั ินกัโฆษณาที่ใช ้GMV Max มยีอดขาย (GMV) 
เพิ่มขึ้นกวา่ 20% เมื่อเทยีบกบัการตั้งคา่โฆษณาแบบก�ำหนดเอง 
เพื่อประสบการณก์ารลงโฆษณาที่งา่ยและมปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น 
โฆษณารา้นคา้แบบก�ำหนดเอง (LSA/VSA/PSA) จะเริ่มทยอย 
ยตุกิารใชง้านตั้งแตว่นัที่ 15 กรกฎาคม 2568 เปน็ตน้ไป 

GMV Max จะเปน็ประเภทแคมเปญเดยีวที่ใชง้านได ้หลงัจากวนัที่ 
1 กนัยายน 2568 เราขอแนะน�ำใหค้ณุเปลี่ยนมาใช ้GMV Max 
โดยเรว็ที่สดุแมว้า่แคมเปญโฆษณาเดมิของคณุจะยงัคงท�ำงานอยู่  
เพื่อรบัประโยชนส์งูสดุและไมพ่ลาดโอกาสในการเพิ่มยอดขาย 
โดยบญัชขีองคณุจะไดร้บัการอปัเกรตเพื่อรองรบั GMV Max ทนัท ี

เริ่มทดสอบและเรยีนรู้ไปกบั GMV Max เลยตอนนี้!

เริ่มตน้ใชง้านเลย

น��้ำหนกัรวมบรรจภุณัฑ์

เราเพิ่งเปดิตวัฟเีจอรน์��้ำหนกัรวมบรรจภุณัฑใ์น  
Seller Center ซึ่งจะชว่ยใหค้ณุสามารถตั้งคา่น��้ำหนกั 
ที่แตกตา่งกนัใหก้บัสนิคา้แตล่ะรุ่น ที่อยู่ภายใต ้SPU 
เดยีวกนัได ้เพื่อประโยชนใ์นการค�ำนวนคา่จดัสง่ของ 
รา้นคา้พบกบัฟเีจอรน์ี้ไดท้ี่หนา้จดัการสนิคา้ 
เมื่อเพิ่มสนิคา้ใหมเ่ดี่ยวๆหรอือปัโหลดเปน็จ�ำนวนมาก

เรยีนรู้เพิ่มเตมิ

ยิ่งซื้อ ยิ่งคุ้ม พรอ้มรบัคปูอง และอื่นๆ 
อกีมากมายในแอป Seller Center

รา้นคา้สามารถจดัการโปรโมชนั "ยิ่งซื้อ ยิ่งคุ้ม" (Buy More Save 
More)  ไดโ้ดยตรงบนแอป Seller Center ไดแ้ลว้ทกุที่ทกุเวลา 
ฟเีจอรน์ี้ชว่ยใหค้ณุตั้งคา่สว่นลดแบบแบง่ขั้นบนัไดได ้เชน่ "ซื้อ 3 
ชิ้น ลด 10%" เพื่อกระตุ้นใหล้กูคา้ซื้อสนิคา้เพิ่มขึ้นในแตล่ะครั้ง 
และชว่ยเพิ่มยอดขายโดยรวมใหก้บัรา้นของคณุ 

นอกจากนี้คณุสามารถจดัโปรโมชั่นที่ตรงเปา้หมายมากขึ้นดว้ย

คปูองเวอรช์ั่น-ใหม ่เพื่อรองรบัสว่นลดรายสนิคา้ซึ่งหมายความวา่ 
คณุสามารถจดั โปรโมชนัที่ตรงกลุ่มเปา้หมายมากขึ้นและเพิ่มการ 
มองเหน็ใหก้บัสนิคา้ส�ำคญัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น

เริ่มตน้ใชง้านเลย

ใหค้ะแนนและรวีวิคอนเทนตต์วัอยา่งฟรี

ของครเีอเตอร์

หลงัจากที่ครเีอเตอรไ์ดร้บัตวัอยา่งสนิคา้ฟรหีรอืไดท้�ำคอนเทนต์

ใหร้า้นคา้แลว้ คณุสามารถใหค้ะแนนและรวีวิครเีอเตอรเ์หลา่นั้น

แบบไมร่ะบตุวัตนไดภ้ายใน 30 วนันบัจากวนัที่คอนเทนตน์ั้นเปน็ไป 
ตามเกณฑท์ี่ก�ำหนด (เวน้แตค่�ำขอนั้นไมส่มบรูณเ์นื่องจากรา้นคา้เอง)

โดยรวีวิดงักลา่วจะปรากฏใน Affiliate Center เพื่อชว่ยใหร้า้นคา้

สามารถตดิตอ่กบัครเีอเตอรท์ี่นา่เชื่อถอืได้

เรยีนรู้เพิ่มเตมิ

วธิทีี่รวดเรว็กวา่ในการจดัการการยกเลกิ
และการคนืเงนิ

ตอนนี้คณุสามารถตั้งกฎเกณฑข์องรา้นคา้เพื่ออนมุตัคิ�ำขอยกเลกิ 
คนืเงนิ และคนืเงนิโดยที่ลกูคา้ไมต่อ้งคนืสนิคา้ไดโ้ดยอตัโนมตั ิ
หากค�ำขอดงักลา่วเปน็ไปตามเกณฑท์ี่ไดต้ั้งไว ้เชน่ ชว่งราคา หรอื 
เหตผุลที่เขา้เงื่อนไข ท�ำใหร้า้นคา้ไมต่อ้งตรวจสอบทลีะค�ำขออกีตอ่ไป

เรยีนรู้เพิ่มเตมิ

การเสนอคนืเงนิเมื่อเกดิความลา้ชา้ใน
การขนสง่

รา้นคา้สามารถคนืเงนิเตม็จ�ำนวนหรอืบางสว่นใหก้บัผู้ซื้อไดท้นัที

ที่สถานะค�ำสั่งซื้อเปลี่ยนเปน็ 'จดัสง่แลว้' เพื่อจดัการกบัปญัหาตา่งๆ 
เชน่ การจดัสง่ลา่ชา้ หรอืความเสยีหายเลก็นอ้ย 
เพื่อชว่ยรกัษาความพงึพอใจของลกูคา้

เรยีนรู้เพิ่มเตมิ

ขอ้เสนอแนะของคณุมคีา่ส�ำหรบัเรา
แบบส�ำรวจนี้ใชเ้วลาท�ำเพยีง 2 นาทเีทา่นั้น 
แชรค์วามคดิเหน็ของคณุวา่อยากเหน็การพฒันาฟเีจอรใ์ดเพิ่มเตมิในอนาคต

สแกนควิ-
อารโ์คด้ หรอื

คลกิที่นี่
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